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Gi¢l thieu chung

Sir liém chinh 1& mét trong ndm gid tri cot 18i cia VVOB. Sy liém chinh luén diroc xem 1a yéu t6 wu tién trong moi
quan hé hop tac véi nhau, véi doi tac, va véi nha tai tre. Chlng t6i 1am nhiing viéc ding dan, ngay ca khi dé la
diéu kho khan.

VVOB cam két xay ding mét nén vin héa liém chinh trong toan té chire, trong dé tat ca chiing ta déu c6 trach
nhiém va tiéng néi, dong thoi la noi chiing ta cé thé tin tweng Vao su hé tro va giip do cuia VVOB khi gidi quyét
cac van dé vé liém chinh va tinh huong kho xiz vé dao dirc:

Néu ban khéng chac phai lam gi
trong mét tinh hudng béat ky, ban
sé nhan dwoc sw hé tre va hwéng
dan sdn c6 vé mat con nguoi,
chinh sach, quy trinh, va dao tao.

Trach nhiém Tieng noi Swirergitp

T4t ca ching ta d&u c6 vai Khi ban tin rang mét diéu gi dé
trd quan trong trong viéc & sai trai, ban cd the Ién tieng
dam bao méi trwong lam va chia sé‘nhﬂ’ng quan ngai ('Zl’la
viéc tét tai VVOB va bao vé minh, va rang VVOB muon lang
van héa té chirc, chét lwong nghe nhitng quan ngai ctia ban
cong viéc va danh tiéng caa va sé khong tha th cho bat ky
té chirc s tra diia nao danh cho ban

Sw lanh dao hop ly thic dy maéi trwéng dao dirc va van héa nay cua td chire, cho phép lgi ich chung dai han
vuot tréi hon loi ich ca nhan ngén han. Chiang ta c6 sw nhat quan va dang tin cay, véi tw cach 1a mot td chire
va c& nhan, va ching ta chap nhan chiu trach nhiém vé cac hanh dong cda minh.

Tai liéu nay mé ta cac nguyén tic trong chinh sach liém chinh cta chiang toi, bao gdm cac quy tac rng x& va
co cau, hd tro va tha tuc ndi bd clia ching toi dé dbi pho véi cac tinh hubdng khé x&r vé liém chinh va vi pham
cac quy tic (rng x& ctia ching t6i, nham thuc ddy van hoa liém chinh trong toan té chirc

Chinh sach liém chinh ap dung cho toan bé nhan vién, ban quan ly, thwc tap sinh va tinh nguyén vién cla
VVOB.
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Hién chwong liém
chinh trong Linh
vwc Hop tac phat
trien cua Bi

Vao nam 2018, Bo trwdng Hop tac Phat trién Bi da kéu goi cac td chirc phat trién Bi tai
khang dinh sy cam két cia ho dbi v&i sw liém chinh bang cach ky két mét hién chwong.
VVOB d3 ky “Hién chwong liém chinh” vao ngay 28/5/2018. Hién chwong dé cap dén
nhirng nguyén tac co ban nhuwng quan trong vé cach cac té chirc hoat ddng dé duy tri sw
liém chinh ctia minh. Hién chwong bao gém bé quy tc dao dirc, té chirc cac khoa hoc vé
tinh thanh liém chinh trwc, giéi thiéu dau méi lién hé déi véi cac vi pham va théng bao vé
cac vi pham nay ra bén ngoai méi ndm mét 1an. Hién chwong nhdn manh tdm quan trong
cta ca su liém chinh vé tai chinh ciing nhw dao drc.

VVOB cam két thwe hién hién chuwong liém chinh va duy tri van héa liém chinh trong toan
t6 chirc, ddng thdi cung cap hé tro dao tao, cdng cu va quy trinh dé dat dwoc két qua nay.
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Bd Quy tac vng xwp
cua VVOB

VVOB cam két duy tri cac tiéu chuan dao dirc & mirc cao nhat dbi véi tt ca cac ca nhan dang thuwc hién cac
chwong trinh va dy an VVOB. Vi vay, ching t6i da xay dung Bd quy tdc nhdm cu thé héa cac mong doi clia
VVOB vé hanh vi cuw xt trong cac linh vire trong yéu. Ching t6i phan biét hai Bé quy tdc nhw sau:

1. Bé Quy tdc émg xtr chung cga VVOB

2. B6 Quy tac tmg xdr cda VVOB vé Chinh sach bao vé Tré em va
Thiéu nién

Muc dich cla cac Bd Quy téc ¢ng x& nay |a dé ra cac nguyén tic cho tat ca cac c& nhan c6 rang budc hop
ddng véi VVOB, va la mot phan khéng thé thiéu cla tat ca cac hop ddng lao déng va hop déng dich vu. Cac
B6 Quy téc (rng x ludn co hiéu lwe bat ct thei gian ndo, va viéc vi pham céc quy tc (rng xt nay 1a co s& dé
x® Iy vi pham ky luat, cé thé 1én dén mirc hodc bao gdbm sa thai.

La mot t chire qudc t&, VVOB ludn ghi nhan sy khac biét dang ké cta luat phap va van hoéa sé tai cla cac
quéc gia. Do d6, Bd Quy tdc rng x& ctia VVOB dwoc phat trién dwa trén céac tiéu chuin quéc té va tiéu
chuén cla Lién Hiép Quéc. Cac ca nhan lam viéc véi VVOB phai ddm béo tuan tha luat phap nwéc sé tai,
ngoai trr khi B6 Quy téc (rng x&r ¢ cac quy dinh nghiém ngat hon thi khi d6, B6 Quy téc tng xtr sé& duoc ap
dung.

Cac Quy tdc Ung x& clia VVOB khéng nhdm muc dich bao quat tat ca cac nguyén tac. Thay vao do, cac
nguyén tac nay dung dé nhac nhé cac ca nhan lam viéc véi VVOB vé nhirng diéu co ban cla cac nguyen téc
dao dlrc va céc tiéu chuan &ng x& lién quan dé hwéng dan suy nghi, quyét dinh va hanh dong cla ho trong
nhiéu tinh huéng va thach thirc ma ho c6 thé phai d6i mat trong qua trinh lam viéc ho&c cung cap dich vu cho
VVOB.

VVOB c6 cac hanh dong phi hgp dé dam bao rang ndi dung va sy hiéu biét vé cac nguyén tac ciia B6 Quy
tac Wng x& va cac quy trinh x& ly khiéu nai va t6é giac dwoc thdng bao cho tat cad cac ca nhan tham gia thuc
hién cac dy an va chwong trinh ctia VVOB.

Céc Quy tac ng x& nay ap dung cho nhan vién, ban quan ly, tinh nguyén vién, thuc tap sinh cta VVOB va
cac ca nhan khac tham gia thwe hién cac dw an va chwong trinh ctia VVOB. Cac ca nhan nay bao gdm: nha
thau, nha thau phu, (bao gdm nhan vién, tinh nguyén vién, giam dbc va can bo cta ho va bat ky nhan sw
nao khac), cling nhw bat ky nha tw van hodc chi nhanh nao c6 thé l1am viéc véi cac nha thau hodc nha thau
phu d6, néu cé.
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331 Swliém chinh
Chlng t6i mong muon tat ca cac ca nhan tham gia thuc hién cac du dn va chirong trinh ciia VVOB sé hanh xi
theo cac nguyén tdc dao dirc va hanh déng mét cach thién chi, trung thuec, cong bang. Do dé, chiing ta phdi:

Tén trong luat phap québc gia va dia phuong.
Khoéng bao gi¢r tham gia vao bat ky hoat déng bao lwc than thé ho&c I1&i néi hoéc de doa bao lwc nao;

Khéng tiét 16 bat ky théng tin bi mat nao lién quan dén déng nghiép, cac van dé lién quan dén cong viéc ho&c bat

ky théng tin nhay cam nao trir khi bat budc phai lam nhw vay mot cach hop phép;

Dam bao réng hanh vi clia ho khéng lam xAu di hinh &nh cia VVOB va khéng anh hwéng hodc lam suy gidm kha

nang dam nhan vai trd ma nguwéi d6 dwoc tuyén dung;

Bao cao cac hanh vi bi nghi ng® 1a sai trai hodc vi pham cac nguyén tic dao dirc, quy tic, quy dinh hodc chinh

sach ctia VVOB.

3.3.2 Ton trong con ngwei, chinh sach va hanh tinh

Chng tdi mong muon tdt ca cac ca nhan tham gia thyc hién cac dir n va churong trinh VVOB thé hién sy ton
trong pham gia, gia tri, binh dang, da dang va quyén riéng tir cua tat ca moi nguwoi va thé hién sy ton trong
doi véi céc chinh sach va hanh tinh. Ching t6i ¢6 mét niém tin rat lén rang sw da dang 1a mét tai san chinh
doi Vi té chire Ciia chiing téi. Do dé, chiing ta phai:

Ton trong va coi trong sy khac biét va dbi xtr cong bang véi tat ca moi ngwdi, c6 pham gia va lich sw;

Xem xét sy nhay cam cla phong tuc, tap quan va niém tin tén gido cta con ngwdi va tranh bat ky hanh vi nao
khong phu hgp trong mét béi canh van hoa cu thé;

Khéng bao gi¢ tham gia vao béat ky hir)h thirc hanh yi phan biét @i xtr ho&c xic pham nao dya trén ching toc,
mau da, t tién, quéc gia hodc nguén gbc dan toc, quéc tich, gidi tinh, xu hwdng tinh duc, tinh trang hon nhan, tug")i
tac, tai san, tin ngwdng ton gido, phi tén gido, chinh tri hodc triét hoc, Bang phai, tinh trang strc khée hodc khuyét
tat hién tai hoac twong lai;

T chéi va tich cuc ngan can moi hinh thirc quay réi, bao gdm ca hanh vi lam dung béng 1&i n6i, khéng 1&i, bang
van ban hoéc than thé.

Khéng bao gi®¢ c6 hanh vi lam dung hoac boc 16t.

Khéng bao gi&® mang vi khi trong gio lam viéc.

Khﬁng bao gi® tham gia vao bat ky hoat dong béc 16t thwong mai ndo véi tré em hodc nguwoi Ién dé bi thn thwong
bao gom lao déng tré em hodc buén nguwoi.

Khong bao gi¢ tham gia vao b4t ky hanh Vi boc I6t tinh dyc nao. Do co thé la bt ky hanh vi lam dung tinh duc thic
t& hodc cd y nao dbi v&i nhirng nguoi yéu thé hon vé& quyén luc hodc niém tin, bao gdm nhung khéng gidi han,
nh&m muc dich thu lgi vé tién bac, x4 hoi ho&c chinh tri tlr viéc bdc 16t tinh duc ngwdi khac.

Khong bao gio' 6 hanh vi lam dung tinh duc. D6 c6 thé 1a hanh vi thyc té hoac hanh vi de doa vé mat thé chéat c6
tinh chat tinh duc, cho du bang vii lwc hodc trong cac dieu kién bat binh dang hoac ép budc.

Khong bao gi¢ tham gia vao hoat dong tinh duc voi tré em (nguwoi dwdi 18 tudi). Loi bién ho réng cé sw hidu nhadm
vé do tudi ctia tré em sé khong dwoc chap nhan.

Khéng bao gi® trao dbi tién baq, viéc lam, hang hoéa hoac dich vy cho ti_nh duc, bao gdbm ca cb sty cho tinh duc
ho&c céac hanh vi si nhuc, ha th&p hodc béc 16t khac, véi nhitng ngwoi dé bj tdn thwong hodc ngudi thu huéng t
cac chwong trinh ctia VVOB.

Khuyén khich va duy tri mét méi trwéng lam viéc véi cac méi quan hé cong viéc lanh manh.

Tuan tha tat c& cac yéu ciu vé sirc khde va an toan clia té chirc va phap luat c6 hiéu lyc va cuw xir nham tranh moi
rdi ro khdng can thiét do6i v&i si an toan, strc khée va phuc lgi cia ban than va nhirtng nguoi khac;

Tén trong cac dbi tAc va chinh sach cua dia phwong, qubc gia va quéc té.

C6 gang giam thiéu tac dong dén mai trvong trong cac hoat dong ctia VVOB va dwa van dé moi truong vao lam
cha dé xuyén sudt trong cac can thiép cia VVOB.
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3.3.3 Chat lwong va cam ket

Ching t6i mong muén tat ca cac c& nhan tham gia vao viéc thuc hién cac dir dn va chwong trinh cua

VVOB dam bao rang hanh vi ca nhan va nghé nghiép phi hop Véi cac gid tri va tiéu chudn cia VVOB,

va tat cd cac ca nhan tham gia vao viéc thuc hién cac duw dn va chirong trinh ciia VWOB thé hién muic

dé chuyén nghiép cao va 1ong trung thanh véi VWOB, tam nhin, siz ménh va cac muc tiéu chién leoc va

hoat dong cua VVOB. Do do, chung ta phdi:

¢ Hoan thanh cac nhiém vu cdia minh mét cach coé dao dirc va chuyén nghiép va chiu trach nhiém thwc hién
cac nhiém vu v&i kha nédng tét nhat cta minh.

¥ Khéng bao gid lam viéc khi st dung cac chat cé cdn hodc ma tly, hodc s& hivu cac chat bat hop phap
trong khudn vién, van phong ctia VVOB hodc trong gi¢ lam viéc.

¥ Lwu y cac muc tiéu dai han cia VVOB va cac dbi tac chién lwoc va dbi tac thuc hién khi quan ly cac hoat
dong va van hanh ngén han va trung han.

¥ Cap nhat kién thire, k§ ndng va phat trién ndng lwc chuyén mén cla ching ta dé duy tri cac tiéu chuan tét
va st dung kién thirc chuy@n mén nay mang tinh xay dwng vi loi ich, cac chwong trinh ,cac dbi tac chién
lwge va dbi tac thwe hién cda VVOB.

¢ Bam bao c6 théng tin chinh xac (dang tin cay, day du, chi tiét va cé co s&) cho cac muc dich ra quyét dinh.

3.3.4 Swtin cay vatinh minh bach

Chung tdi mong muon tat ca cac ca nhan tham gia thuc hién cac die dn va chirong trinh ciia VVOB phdi

c6 trach nhiém vé cdc hanh déng, quyét dinh cia minh va hdu qud cua cac hanh dong, quyét dinh nay.

Do do, ching ta phai:

¢ Bam béo rang tat ca cAc tai san cta VVOB va con ngudi, tai chinh va vat lwc duwoc chuyén giao sé duwoc
st dung mét cach c6 trach nhiém va téi wu nhét vi lgi ich ctia VVOB va cac muc tiéu cla chuong trinh va
dy an;

¥ Ghi lai tt ca céc giao dich va chuan bi hé so chinh xé&c va day du, theo dung quy trinh da cé.
¢ Khong thwe hién hoac cho phép cac khoan thanh toan khéng chinh dang hoéc héi 16.

¥ Bam bao rang thiét bi cong nghé thong tin, phdn mém hodc e-mail va nén tang truyén théng xa hoi cla
VVOB khéng dwoc st dung dé tham gia vao hoat dong bat hop phép theo luat phap dia phwong hodc
quéc té hoac khuyén khich hanh vi cé thé cdu thanh to6i pham hinh sw. Diéu nay bao gébm bt ky tai liéu de
doa hoac quay rbi bat ky nhém nao dwa trén cac dac diém duoc bao vé hoac khuyén khich chi nghia cuc
doan;

¥ Khéng bao gi¢r str dung thiét bi cong nghé théng tin cia VVOB dé xem, tai xudng, tao, phan phdi ho&c lwu
trir & bat ky dinh dang nao tai liéu khdng phi hop hodc lam dung, khiéu dam hodc mé ta lam dung tré em.

¢ Khai bao bét ky lgi ich tai chinh, ca nhan ho&c gia dinh (hodc mdi quan hé than thiét gan gdi) nao déi voi
cac van dé kinh doanh chinh thirc c6 thé anh hwéng dén cong viéc cia VVOB.

¥ Tranh cac méi quan hé tinh cdm véi déng nghiép ma cé thé dan dén cac xung dét lgi ich hodc gay anh
hwéng dén méi trweng lam viéc. Vi thé VVOB yéu ciu nhan vién phai b4o céo véi cap trén vé cac mbi
quan hé tinh cdm dé dé loai trir cac nguy co xung ddt lgi ich va duy tri tinh minh bach.

¥ Luu y rang cac mdi quan hé tinh cdm hoac tinh duc git)a cac nhan vién trong d6 mét ca nhan cé anh
hwéng hoac kiém soat cac diéu kién lam viéc cla ngwoi kia la khéng phu hop. Tuy nhién, néu méi quan hé
nhw vay phat sinh, né can phai dwoc béo céo ngay véi clp trén hodc dau méi liém chinh dé tim ra mot giai
phéap céng bang va hop ly.

¥ Khéng tham gia vao viéc trao lgi ich, hop ddng hang héa hoac dich vy, viéc 1am hodc thang chirc trong
VVOB, cho bét ky ngwdi nao ma nhan vién co lgi ich vé tai chinh, ca nhan, gia dinh (hodc méi quan hé
than thiét gan gdii).

¢ Khong nhan qua tang co gia tri cao hoac béat ky khoan thi lao nao ti chinh pha, cong déng ma VVOB lam
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viéc cung, cac nha tai tro, nha cung cép va nhitng ngudi khac do két qua cda cong viéc lam véi VVOB,
ngoai trr cac trwdng hop do 1a van hoa khong thich hop dé tr chéi. Trong trwdng hop sau, viéc nhan qua
phai luén dwoc béo céo cho cap quan ly. Qua téng khong dwoc phép tao anh huéng hodc gay an twong
anh hwéng dén viéc ra quyét dinh cla cac ca nhan tham gia thwe hién cac dy an va chwong trinh cia
VVOB trong bat ky trwéng hop nao.
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VVOB ddam bdo rang nhan vién cia té chire phdi tranh hogc thiec hién bat ky hanh vi nao 1am ton hai
dén sy an toan va bao vé ciia Tré em va Thiéu nién trong cac hoar dong, t6 chite va cdc chirong trinh.

Nhéan vién cua VVOB phai:

Ngan chan:

B&o céo va phan hai:

Tao méi triromg than
thién cho Tré em va
Thiéu nién:

¢ Nhan thie duoc rdi ro ¥ Bao cao bat ky méi lo

tiém an va c6 hanh déng
thich hop dé giam thiéu
rdi ro;

) Tao moét méi trwong dé
moi ngwoi chia sé va thao
luan cac méi lo ngai mot
cach dé dang va an toan.

¥ Nhan biét va khéc phuc
cac tinh hubéng co6 thé
xay ra dan dén cac hanh
vi bao lyc chéng lai Tré
em hoac Thiéu nién;

! Dam bado rdng TAT CA
cac twong tac 1 — 1 voi
Tré em hodc Thiéu nién
duwoc dién ra trong tam
nhin cda nhiéu nguwoi
khac, vi du nhw trong
khéng gian cdng cong
mé&, trong cung mot
phong v&i moét ngudi
khac hoac trong moét can
phong c6 ctra sé Ién cho
phép ngwoi khac nhin rd
vao phong

¥ Gop phan tao méot mobi

trwong noi Tré em va
Thiéu nién dwoc tén trong
va dwoc khuyén khich dé
thao luan vé méi lo ngai va
quyeén loi;

Dam bao rang Tré em va
Thiéu nién nhan thic
dwoc quyén cta minh,
cac chinh séach va nguén
lwc sdn cé néu céd van
dé;

Lam viéc voi Tré em dé
xac dinh hanh vi nao
dwoc chip nhan hoac
khéng dwoc chip nhan
véi nhan vién VVOB
hoac ngu&i I&n khac.
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ngai nao lién quan dén
viéc bao vé chéng lam
dung Tré em hodc Thiéu
nien (b&i nhan vién
VVOB hoac b&i Tré em
va/hodc Thiéu nién hoac
b&i cac bén lién quan)
cho dbi tac va c6 hanh
déng phu hop;

¢ Pam bao Tré em hoac

Thiéu nién va, néu phu
hop, cha me hoac nguwoi
giam ho dwoc théng bao
day du va tham gia vao
viéc ra quyét dinh va cac
loai can thiép da dwoc
dongy.
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Trén day khong phai l1a danh sach day da hay déc quyén xem xét tat ca cac hanh
déng va hanh vi lién quan c6 thé anh hwéng dén quyén va é cia Tré em va Thiéu nién.

D),

Chinh séach liém chinh cta VVOB - 20@1







Vai tro va co’ ché doi
voi van hoa liém chinh
trong té chirc

Tai VVOB, chiing t6i xdc dinh cdc vai tré va co ché nhw sau dé nudi duong va duy tri vin héa liém
chinh trong toan té chuzc:

Tai hodi s& VVOB, chiing t6i chi dinh mét dau méi liém chinh. Ngwdi nay sé dong vai trd ¢b van va quan ly
khiéu nai vé& liém chinh trong toan té churc:

0 C6 van (vai tro can thiép): Nguwoi dau méi déng vai trd nhw mot ¢d van va di dau trong viéc phat trién,
thwe hién va danh gia chinh sach liém chinh ctia VVOB, ké hoach hanh déng vé liém chinh ctia VVOB
va cac cong cu, tap huan va chu ky hoc tap lién quan dén liém chinh. Ngwéi nay ciing tw van cho cac déng
nghiép va cac nha quan ly vé cach giai thich va 4p dung hiéu qua chinh séach liém chinh cta VVOB va
tao mot dién dan dé trao dbi quan diém, kinh nghiém va cac cach tiép can thwc tién tét nhat gitra cac van
phong quéc gia khac nhau.

¢ Quan |y khiéu nai (vai trdo phan ng): Nguwoi dau méi déng vai tro quan ly, tiép nhan khiéu nai va lam
dau méi lien hé noi bd dé tiép nhan va theo déi cac khiéu nai vé cac vi pham liém chinh (bi nghi ng®) va
chiu trach nhiém vé théng tin lién lac néi b va déi ngoai vé cac vi pham liém chinh.

¢ Lién hé ngwdi dau méi qua dia chi email integrity @vvob.org.

Uy ban liém chinh cGia VVOB la mét Gy ban ndi bd gébm cé cac giam dbc, dau méi liém chinh, cling nhw giam
déc cha Fiabel, Lién doan cac thanh vién thé ché cta Bi. Nhiém vu cla Gy ban nay la hwéng dan VVOB trong
linh vwec liém chinh.

Uy ban sé thao luan nhirng tinh huéng phtrc tap tir thwe tién cong viéc va sé dwa ra cac |oi khuyén, quy trinh
va gidi giap ndi bd vé cac van dé dao dirc va liém chinh & VVOB. Su khéac biét dwoc thuc hién gita.:

¥ Cac cudc hop chuyén dé chung (mbi 6 thang) dé thao luan vé cac van dé liém chinh chung trong tai
chinh, nhan sw, truyén théng, da dang hoa nha tai trg' va hoat déng chwong trinh. Dbi véi cac cudc hop
chuyén dé chung, cac déng nghiép khac ctia VVOB c6 thé dwoc moi tham gia, tiy thudc vao chwong trinh
cuta cudc hop.

¥ Céc cudbc hop dot xuat (khi can) dé thao luan cac tinh hudng khé xt& phirc tap khan cép vé dao dc va
dua ra cac khuyén nghi. Nhém cong tac ciing sé& hoat dong nhw mét hdi ddng quan tri va dbi tac hé tro vé
tinh toan ven & dau méi trong viéc phat trién, thuc hién va hd tro hon niva chinh sach liém chinh téng thé
cua VVOB.
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VVOB mong mudn cung cap mdt madi trwdng lam viéc an toan va thodi mai cho tat ca nhan vién, thuwe tap
sinh, tinh nguyén vién va déi tac. Bat ky hanh vi khéng mong muén nao nhw quéy réi tinh duc, bao lwc, de
doa, gay han, bat nat hodc cac hanh vi vi pham quy tic (rng x& khac clia VVOB sé khoéng dwoc dung thir.

Tai mbi van phong dw &n VVOB tai cac quéc gia, mot ¢d van bao mat dwoc chi dinh [am nguwdi lién lac véi bat
ky ai da tirng dbi mat hodc nghi ng®, trwc tiép hodc gian tiép, vi pham cac quy tic ng xt cta VVOB hodc c6
cau hai lién quan dén sv liém chinh.

Ban c6 thé lién hé véi cac cd van bao mat dé biét thong tin, 1&i khuyén va hé tro, thdo luan véi ho nhivng van
dé bi mat. C6 van bao mat phai luén duy tri tinh bdo mat nghiém ngat déi véi tat ca théng tin lién quan dén
khiéu nai v& hanh vi khéng phu hop. Nghia vu bdo mat nay khéng ap dung dbi cd van bao mat khac, bac si
(néu thich hop), hodc bat ky vién chirc duwoc Gy quyén nao cla canh sat hodc co quan tw phap. Théng tin
duwoc chia sé v&i cac ¢d van bao mat van dwoc gitk bi mat trong moi trwdng hop, trir khi ngwdi ndp don khiéu
nai cho phép hoa gidi mét cach ré rang dé dat dwoc gidi phap hodc ddy nhanh qua trinh khiéu nai. N6i chuyén
v&i cb van bao mat c6 mét sé loi ich nhw sau:

¢ Nguoi khiéu nai c6 co hodi dwoc lang nghe hodc dét cau hdi hodc chia sé nhirng lo ngai mét cach an toan
véi mot ngudi biét vé tb chire va chinh sach ciing nhw quy trinh liém chinh cia VVOB.

¥ Théng qua viéc thdo luan vé cac trwong hop va trao dbi thong tin va y kién, bat ky trwdng hop cu thé nao
ma ban dang gap phai ciing s& dwoc lam rd: trwdng hop nay vi pham quy téc (rng x&r ctia VVOB, hay dé la
mot tinh huéng tién thoai lwéng nan vé dao dirc, mot xung dét lién quan dén cong viéc, hodc c6 thé la van
dé khéc.

¥ Hb tro trong qué trinh ra quyét dinh xem liéu c6 nén thwc hién cac buéc tiép theo hay khéng va néu cé,
xac dinh rd cac bwédc nay la gi. Cé van bao mat sé& ddm nhan vai trd khai van va hwéng dan trong quéa
trinh ra quyét dinh nay.

¢ Khi ban quyét dinh thyc hién cac buwéc tiép theo, cd van bdo mat sé lién hé véi ban. Tuy thudc vao tirng
tinh huéng va trwdng hop, ban cé thé trao ddi tailvéi:

Kénh bao c&o chinh thirc vé viéc vi pham cac quy tac ng x&r ctia VVOB.
Nhan vién dau méi liém chinh trong trwéng hop dbi mat véi mot tinh hudng khé xt vé dao dirc;

Trwdng van phong dw an, Trudng phong Nhan sy hodc Cé van Nhan sy trong trwong hop c6 mau
thuan tai noi lam viéc.

Trwdng van phong du an, Trwdng phong Nhan su hodc C6 van Nhan su trong trworng hop ¢ cau hdi vé
sy liém chinh trong cac Iinh viec nhan sy nhw dao tao, cdm giac thoadi mai, danh gia va chirc nang, tinh
trang lao déng va nghé nghiép.

Trwdng van phong du an hodc Truwdng phong Tai chinh trong trwdng hop c6 cac thidc méc lién quan dén
sw liém chinh vé tai chinh.

Trong truéng hop ban gdp phai nhitng khiéu nai vé tam ly va / hodc thé chat do diéu kién lam viéc cda ban
ho&c néu ban muén phan tich nhirng rdi ro, du chinh thirc hay khéng chinh thire, ban c6 thé lién hé véi Co
van strc khde va an toan tlr bén ngoai c6 tru sé tai Bi vé cac khia canh tam ly x4 héi : IDEWE. IDEWE c6 thé
tw van vé céc bién phap phong ngtra va cé thé dua ra cac bién phap can thiép tam ly x& hdi khéng chinh thie
va chinh thirc cho céc khia canh tam ly x& héi lién quan dén cong viéc.

Théng tin lién hé:

IDEWE Bi

Tel: 0032 (0)2 237 33 24

E-mail: Brussel@idewe.be

Mac du théng tin trén website chi hién thi bang tiéng Ha Lan va tiéng Phap, ban van c6 thé nghe cac tw van
bang tiéng Anh.
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VVOB mong mudn nang cao chét lwong hé thdng gido duc mot cach bén virng. Ching t6i tin twéng rang
chiing t6i co trach nhiém véi xa héi, tuy nhién doéi khi trach nhiém dé vwot ra khdi pham vi chwong trinh cta
chiing t6i. Vi thé, ngudn quy tai tro' cGa ching t6i phai di kém véi cac tiéu chuan dao dirc ciia VVOB.

Mbi dbi tac/nha tai tro tai chinh tiém ndng sé dwoc phan tich theo mét danh sach toan dién cua Vién Tai
chinh Phat trién Chau Au (EDFI). Trong trwdng hop céc tiéu chi déu dwoc danh gia vai két qua kha quan,
VVOB sé& dwoc phép quy trinh dam phan véi cac ddi tdc/nha tai tro tai chinh tiém nang. Néu cé mét hodc
nhiéu tiéu chi khéng dwoc 1am r6 tlr quy trinh danh gia ban dau, ‘Hoi ddng dao dirc’ sé danh gia budc tiép
theo. Hoi déng sé bao gdbm Tdng giam déc, Giam déc chwong trinh va hai thanh vién dwoc chi dinh trong
ban Giam déc. Hoi déng dao dirc c6 nhiém vu quyét dinh VVOB c6 nén tiép tuc 1am viéc véi dbi tac/nha tai
tro tai chinh tiém nang. Hoi ddng dao dirc sau dé bao cao cho ban Giam dbc.

Nhirng tinh huong
kho xwr vé dao durc

Mac du khédng mong mudn, trong qua trinh 1am viéc tai VVOB, ban c6 thé sé& phai dbi
mat véi nhirng tinh hudng kho x& vé dao dirc. Nhirng tinh hudng nay la xung dét gitra
cac lwa chon thay thé cho hanh dong, trong d6, bat ké ban lam gi, mét nguyén tac
ho&c gia tri dao dirc sé bi tén hai. Trong tinh hudng nhw vay, cac buwéc sau c6 thé
hwéng dan ban quyét dinh cach hanh déng hoac phan ¢ng:
1. Xac dinh tinh huéng / van dé tién thoai lwéng nan vé dao dirc;
2. Liét ké cac giai phap kha thi (t6i c6 thé lam gi?) va bat ky tré ngai nao dé giai quyét van dé;
3. Néu thich hep, hay tim kiém y kién déng gép ctia nhivng ngwei khac;
4. Xac dinh céch tiép can tét nhat (ban nén lam gi?):
a. NO c6 phu hop véi cac quy tdc ng x&r ctia VVOB hodc bat ky luat ho&c quy dinh hién hanh
nao khéng?
b. Phwong phéap tiép can cé khién ban hodc VVOB béi réi khong?
c. Céch tiép can cua ban sé& dwoc ngudi khac nhin nhan nhw thé ndo, néu dwoc dang trén
béao?
d. Ban c6 cam thay thodi mai véi vi du cho cac quyét dinh trong twong lai khéng?
5. Néu giai phap khéng ré rang: hay yéu cau hwéng dan va néi lén méi quan tam cuta ban!

“Toi c6 thé nhan mét bira an mei hoac qua tir déi tac

Vol
Cau ma VVOB dang lam viéc cung dwoc khong?”

. Trong hau hét cac trwdng hop, cac bira an hodc qua ting khiém tén va
h OI P khong thuwéng xuyén cé thé dwoc chdp nhan. Tuy nhién, bat ctr khi nao

dbi tAc tra tién cho mot bira &n hodc tédng qua cho ban, hay ludn xem
xét cac diéu kién cu thé va can nhéc liéu cé sy bat cong bang hoac co
nguwdi khac bi xam pham hay khong. N6i chuyén véi nguwdi quan ly cua
ban néu ban khéng chac chan vé viéc c6 nén chip nhan di &n hodc qua
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CA “Cé sw mau thuan gitka ndi dung cta Quy tac rng xtr va

au Luat phap cta quéc gia noi tdéi dang lam viéc. Toi khéng biét
h 6' o) nén lam gi.”
. Céch tiép can tét nhét 1a tuan tha theo yéu cau khét khe hon. Néu van

chwa rd rang, ban nén tim sw hwéng dan t ngwoi quén ly, nguwoi cbd
X > ~ 1% ] A X P X P e
van bao mat hoac ngwdi dau moi phu trach van de liém chinh.

Xac dinh va bao céo
cac vi pham Quy tac
trng xXw cua VVOB

Tét ca chang ta c6 tradch nhiém béo céo bat clr vi pham hodc vi pham kha nghi nao lién quan dén Quy tic
&ng x& ctia VVOB hodc cac sy kién c6 thé dan dén nhirng vi pham d6. Bat c&v ca nhan nao khéng bao céo
céac vi pham hodc giao dich d6 sé la co s& dé x& phat khi bi phéat hién.

Néu ban cam thay Quy téc &ng x&r cGia VVOB bj vi pham, néu ban thdy hanh déng dé khéng dat tiéu chuan
cda td chirc, néu ban can truy cap vao cac chinh sach lién quan dén van dé liém chinh, hoac néu ban c6 bét
ky cau héi nao lién quan dén van dé liém chinh va dao dirc trong VVOB, hay tim sy hwédng dan hodc néu méi
quan tam cla ban véi nguoi trye tiép quan ly, cdp quan ly hodc cb van bao mat trong van phong quéc gia,
hoac ngudi dau médi vé van dé liém chinh tai van phong Hoi sé.

Vi vay, hay nhé rang: Hanh déng néu ban thy cé van dé vé liém chinh. Héi néu ban chwa chac chan.

“Tdi nghi ng® - nhwng khéng chic chan - rang ai dé dang vi

N\

CaU pham Quy tac rng xt. Tdi c6 nén gilr kin sw lo ngai nay cho
> ,? riéng minh khéng?”

h OI A Khéng. Néu ban nghi ng& c¢6 hanh vi vi pham, hay néi ra diéu dé ngay. Viéc néu

ra mot van dé tiém an sé tbt hon la che doi va dé nguy co gay hai cho ngudi
khac hodc cho td chirc. Néu ban muén, trwéc tién ban c6 thé lien hé véi nhan
vién cb van bao mat dé néi vé sw lo ngai ctia ban. Bao cao mét cach trung thuc
¢6 nghia 1a ban cung cap théng tin mdt cach trung thwe ma ban tin 1a ding, ké
ca khi ban phat hién ra minh da nham Ian sau khi diéu tra két thuc.
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VVOB khuyén khich chinh sach céi mé va dé nghi ban chia sé cau hdi, méi lo ngai, d& xuat hoac khiéu nai
ctia minh lién quan dén cac van dé liém chinh véi nguoi cé thé gidi quyét ching mét cach hop ly. Trong hau
hét cac trwdng hop, cac nha quan ly ciia VVOB sdn sang giai quyét cac linh vuc lo ngai, dé xuét.

“M6t trong nhirng dong nghiép cuta toi da gtri email mot tro dua khong thich

hop cho t6i va mét sé déng nghiép khac. Toi thay diéu dé that phan cam,

nhwng t6i khéng biét c6 nén néi ra méi lo ngai véi déng nghiép dé hay khong.
Cau T6i nén lam gi?"

M&i ngwdi trong ching ta déu cé nghia vu dam bao rang VVOB la mét noi tuyét voi
h 6| P d{é lam viéc va hanh vi xtc pham nhu vay 1a khong thé chap nhan dwoc. Ban c6 thé

tiep can dong nghiép ctia minh va néi rang ban bi xic pham b&i email. Néu ban
cdm thay khong thoadi mai khi néi chuyén truc tiép véi ddng nghiép cta minh, hay
lién hé v&i ngudi quan Iy, cd van bi mat hodc nhan vién phu trach liém chinh.

Khi mét nhan vién khéng hai long hodc khéng cadm thay thoai mai khi chia sé& c&i m&, co thé lién hé véi cb
van bi mat cta van phong quéc gia dé tim kiém thém 1&i khuyén, hodc cé thé lién hé tryc tiép véi ngudi dau
méi liém chinh dé bao cao vé viéc vi pham céc quy téc (rng x&r ctia VVOB tai integrity @vvob.org.

“Vé mat van héa, rat hiém khi nhan vién bao cédo méi lo ngai vé
mot ngw®i trong ban lanh dao. Téi nén lam gi?"

N\
Cau Diéu quan trong & phai n6i ra mbi ban tam cuta ban. VVOB tén trong
- lwc lwong lao dong da dang, xem xét cac chudn muc van héa khac
h Ol 7 nhau khi xem xét cac méi quan tam va thuc hién tat ca cac hanh dong

phu hop dé bao vé danh tinh ctia ngudi chia sé théng tin, cling nhw
thong tin dwoc chia sé.

Nhan vién VVOB c6 thé bao céo khiéu nai lién quan dén cac trwong hop kha nghi vi pham Quy téc ng xo
cta VVOB dén:

¢ Quan ly chwong trinh.
¢ Truwdng van phong dw an, Giam dbc Quéc gia.

0 Nhan viéen dau méi vé van dé liém chinh (integrity @vvob.be)

Méi khiéu nai nén lam rd (nhirng) Quy tic (ng x& nao da bj vi pham va md ta cang chi tiét cang tét dya trén
thwe té cta khiéu nai.

Dé cho phép giadi quyét cong bang va kip thoi, théng thwong, khiéu nai phai dwoc gt trong vong 180 ngay
sau khi vi pham bi c&o budc xay ra. Cac khiéu nai dwoc glri qua 180 ngay sau khi vi pham bi céo budc xay ra
sé dwoc xem xét theo quyét dinh riéng cda Uy ban liém chinh clta VVOB.

VVOB dam bao rdng moi nhan vién c6 thé néu ra nhitng lo ngai thién chi vé cac vi pham thwc té ho&c nghi
ngd ma khong so bi tra thu hodc bi de doa khi khiéu nai. B4t ky ai ndp don khiéu nai déu phai hanh déng mot
céch thién chi va cé co s& hop ly dé tin rdng thong tin dwoc tiét 16 1a vi pham.

Tt ca cac mdi lo ngai ctia nhan vién sé dwoc gidi quyét kip thoi, cong bang va kin dao. Khong ai sé bij thiét
thoi ho&c tré thanh nan nhan khi néu Ién nhirng lo ngai chinh dang vé niém tin.
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HANH PONG néu ban thay van dé liem chinh, HOI néu ban chwa chac chan

Ban la nhan chirng, nan nhan
hodc ban da nghe néi vé vi pham
(kha nghi) Bé Quy tadc Ung xir
cua VVOB.

Biét rang tat ca chung ta déu co
trach nhiém bao cao moét hanh vi
vi pham dang ngo, ban sé€ lam gi?

T6i mudn néi chuyén
v&i ai do trwdce

Toi mudn bao céao

Ban c6 thdy thodi mai khi bao
cdo trye tiép Ién quan ly khéng?

Khong: Ban c6 thé C6: Ban c6 thé bao

Ban c6 thdy thoai mai khi noi
chuyén véi quan ly khéng?

ng: Ban cot -0 Ban ( , Co: Khong: trong VVOB, ban c6
bao sl mot vi N cao mf)_t Vi p,ham kha Ban c6 thé lién hé véi nhitng nguoi
pham kha nghi/gti nghi/glri khiéu nai lén thé trao sau d& néi vé nhirng gi ban
khiéu nai lén dau quan ly. déi voi da nhin, nghe thay/trai
m0|,ve V?n de lién qgén !)’/ nghiém:
.chlnh. ctia VVOB vé moi 1.DAu méi liém chinh tai Hoi
(integrity@vvob.be) lo ngai s& (integrity@vvob.be)
cla 2. Cb van bao mat tai van
VAn dé c6 thé duoc minh. phong quéc gia

truc tiép giai quyét
khong?

3. Tw van strc khde va an
toan IDEWE
(Brussel@idewe.be)

Khiéu nai ctia ban
sé dwoc ghi nhan
va xt ly theo cac

Khdng

C6: khiéu nai ctia
ban sé dwoc nop
lén Hoi s& va van

Dwa trén trao
ddi, ban thay cé
can thiét phai

bwéc sau: d& sé& duoc gidi nop _do’nA khieu
1.Xem xét so lwoc quyét truc tiép ma nai khong?
2.Piéutra khéng can diéu tra
3.Quyét dinh va thém. Uy ban liém
cac bién phap chinh ctia VVOB
khac phuc sé dwoc thong C6: R& rang Khong: R0
béo vé vi pham hoac cé dau rang la kh()ng vi
(kha nghi) nay. hiéu ré rang pham Quy tac
rang Quy tac trng xt clia
(rng Xt ctia VVOB
VVOB da bi vi
pham

Nhan vién d&u méi vé van dé liém chinh sé tién
hanh phan tich hoac xay dwng lai tinh hudng rdi ro

v6i myc dich hoc héi va stra doi cac th tuc/quy
trinh dé tranh cac trwong hop twong tw trong
twong lai. (Cac) nan nhan sé dwoc tw van / ho trg

H=
(Op)




Tét ca cac khiéu nai dwoc bao céo sé dwoc tap hop bdi nhan vién dau méi liém chinh. Diéu nay cé nghia la
tat ca cac giam déc va giam déc chwong trinh phai théng bao cho nhan vién dau méi liém chinh tat ca cac vi
pham kha nghi da dwoc bao cao cho ho.

Khiéu nai va cau hdi dwoc xr Iy véi sw bado mat téi da. Tuy nhién, cac khiéu nai cé thé khéng dwoc thong bao
4n danh. VVOB c6 thé lién hé v&i ngudi khiéu nai dé c6 thong tin bd sung (néu co).

6.41 Xem xét so lwoc

Nhan vién dau mdi liém chinh sé& xem xét don khiéu nai. M6t khiéu nai thuwerng sé khéng dwoc xi ly néu thiéu
cac céo budc thuc té dé tién hanh mot cudc diéu tra so bo, hodc néu nhan vién dau méi liém chinh cé ly do
chinh dang dé xac dinh rang khiéu nai dwoc dwa ra véi y dd xau. Néu cé di co s& dé xir ly, VVOB sé tién
hanh mét cudc didu tra.

Nhan vién dau méi liém chinh sé& théng bao cho ngwdi khiéu nai, nguwdi quan ly chwong trinh va cac giam
déc vé quyét dinh bang van ban qua email.

6.4.2 Dieu tra

M6t cudc didu tra sé& dwoc tién hanh véi muc dich xac dinh xem VVOB c6 phai thue hién cac bién phap khac
phuc hay khéng. Ngwdi ddu méi liém chinh dwa ra dé xuét cho cudc diéu tra nay bao gébm cac bwéc can thuc
hién, th&i gian, ngan sach va nhirng ngudi lién quan. Dé xuat nay sé dwoc chia sé vai Uy ban liém chinh cia
VVOB dé dwoc phé duyét.

Cudc diéu tra c6 thé bao gém cac bwéc sau:

0 Phéng van va diéu tran nguoi khiéu nai (néu co), dbi twong, va, theo quyét dinh riéng cla (céc)
thanh vién dwoc chi dinh, cac nhan chirng lién quan dwoc xac dinh b&i mét trong hai bén.

0 Xem xét bt ky tai liéu nao do nguwdi khiéu nai, dbi twong va’hodc cac nhan chirng khéac cung cép.

¢ Danh gia m&rc d6 nghiém trong, xem xét mic dd tén hai, tinh trang tdi pham (dé biét liéu hanh vi bi
céo budc cé thé clu thanh t6i pham theo luat phap quéc gia hoac québc té twong (ng hay khong),
ngudi sbng sot (vi du co phai la dbi twong dé tdn thwong khéng), thi pham (mét hodc nhiéu ngu i,
nhan vién hay quan ly, v.v.), &nh hwéng danh tiéng v..v

0 Trong trwdng hop can thiét, va véi sw tham van cta Uy ban liém chinh cta VVOB, tham khao y
kién cla cac chuyén gia trong linh vuc lién quan;

¢ Trong trwdng hop can thiét, va véi sy tham van cda Uy ban liém chinh ctia VVOB, thyc hién bat ky
bwéc nao khac thich hop dé hd tro xac dinh xem c6 nén tiép tuc x& ly khiéu nai khéng.
Céc nguyén tac cta cudc diéu tra:
Minh bach
Khéach quan

Nghi pham dwoc cho 1a vo tdi cho dén khi cac céo budc dwoc chirng minh la sai.

Nghi pham dwoc thdng bao vé cac céo budc (tuy nhién bdo vé sw an danh cltia nan nhan) va cé co
hoi dé giai thich phién ban cta ho vé cac su kién..
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6.4.3 Quyet dinh va che tai khac phuc hau qua

Sau khi xem xét tat ca thong tin thu thap dwoc trong qua trinh diéu tra, nhan vién dau méi liém chinh sé cung
cap mot bao céo bang van ban cho Uy ban liém chinh ctia VVOB va tt ca céc tai liéu hé trg, bao gdm bién
ban vé& bat ky cudc phdng van nao dwoc thuc hién; tit cd cac tai liéu thu thap dwoc; va bién ban hodc ban
sao cla bat ky bao c4o bang miéng ho&c béng van ban nao cla bét ky (cac) chuyén gia vé cac linh vuc.

Uy ban liém chinh ctia VVOB sé& xem xét b&o céo va céac tai liéu khac dwoc glvi va sé xac dinh xem khiéu nai
c6 vi pham céc quy téc ng x& cGa VVOB hay khdng. Néu c6 vi pham, Uy ban liém chinh khuyén nghi nhitng
bién phap khéc phuc va cac bwéc phép ly can thwe hién. Cac bién phap trirng phat khac phuc hau qua c6 thé
ap dung khong gi¢i han, bao gém:

0 GUi thw canh bao.
¢ Twvan.
¢ Dinh chilam viéc tai VVOB trong mét thdi gian nhét dinh.
¢ Sathai ma khong can théng bao hodc thanh toan thay cho théng béo.
Trong trwdng hop (bi nghi ng®) ¢6 hanh vi pham t6i, canh séat sé théng cao va déi twong sé bi dinh chi ngay

lap tire. Uy ban liém chinh sé& théng bao bang van ban cho ngudi khiéu nai, nguwdi quan ly chd thé va chuong
trinh vé quyét dinh. Néu can, VVOB sé& cung cap dich vu tw van va hé tro nan nhan.

Néu Uy ban liém chinh ctia VVOB xac dinh ring khiéu nai khdng vi pham B6 Quy tic ng x& cla té chire, Uy
ban sé& khoéng thwc hién thém buwéc nao nira va chi thé, ngwdi khiéu nai va ngwdi quan ly chwong trinh sé
dwoc thdng bao vé quyét dinh.

VVOB sé cb gang hoan thanh cudc diéu tra so b trong vong 2 thang sau khi xem xét khiéu nai 1an dau.

Bat ké két qua cla cudc diéu tra nhw thé nao, dau méi liém chinh sé tién hanh phan tich rdi ro ho&c tai hién

lai tinh hubng da xay ra dé rat kinh nghiém va néu can, stra déi cac quy trinh va tha tuc dé tranh cac trudng
hop twong ty xay ra trong twong lai.
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Tom lai, cac budc duoc thuc hién khi nghi ngo' ¢6 vi pham Quy tic Ung Xk Ciia VVOB diroc béo cé}o
qua nguoi Quan Iy chiong trinh, giam doc chuong trinh, truong van phong dw an hodac nhdn vién dau
mai liém chinh, bao gom:

Quy trinh xi ly bdo céo vé mét vi pham
(kha nghi) Quy tac ¢mg xwe cua VVOB

1. Xem xét so’ lwoc

R: Nhan vién dau méi liém chinh

A: Nhan vién dau mdi liém chinh

C: Nguoi khiéu nai

|: Giam déc, Quan ly chuong trinh, Ngwoi khiéu nai

2. Piéu tra

R: Nhan vién dau mai liém chinh

A: Uy ban liém chinh ctia VVOB

C: Nguwoi khiéu nai, nghi pham, nhan chirng, chuyén gia
I: Quan ly chwong trinh, Ngwoi khiéu nai, Nghi pham

3. Quyét dinh va ché tai khac phuc

R: Uy ban liém chinh cia VVOB

A: Uy ban liém chinh cta VVOB

C: Chuyén gia

l: Quan ly chwong trinh, Ngwdi khiéu nai, Nghi pham

4. Hoc tap va cai thién

R: Nhan vién dau méi liém chinh

A: Nhan vién dau mdi liém chinh

C: Giam déc, Quan ly chwong trinh, cac bd phan lién quan
I: Toan thé nhan vién VVOB

R= Responsible/Trach nhiém, A:Accountable/Giéi trinh,
C=Consulted/Tw van, I=Informed/Théng bao

18

Chinh séach liém chinh cta VVOB - 2021



Truyén théng, doi thoai
va dao tao noi bo

Nhdn thzzc vé su liém chinh trong VVOB rdt quan trong doi véi chiing ta, Vi né déng gép vao cugc tranh
lugn vé hanh vi dao dirc ¢é ¥ nghia nhw thé nao doi véi ching ta trong thyc té, nhiing gi ching ta cé thé
mong doi ¢ nhau va nhing gi ching ta ¢ thé lam dé ngan ngira va chong lai cdc hanh vi phi dao dirc
trong té churc cia minh.

Nhur dd mé ta ¢ trén, VVOB khuyén khich mgt chinh sach mo ciza va giao tiép coi mé vé cac van dé néi
bé va tinh huong kho xir vé dao dirc. VWOB thuc hién cdc hanh déng thich hop dé dam bdo néi dung, su
hiéu biét vé cac nguyén tic cua Bé Quy tic Ung xir ciing nhue quy trinh bao céo/khiéu nai durot phé bién
cho tat ca cac ca nhan tham gia thyec hién cac du dn va chwong trinh ciia VWOB.

Chung ta thywe hién diéu dé thong qua:

Puwa van dé liém chinh vao chwong trinh gidi thiéu va hwéng dan, phd bién Bd Quy tac trng x& cla
VVOB va quy trinh khiéu nai cho nhan vién méi.
T& chtre cac budi trao ddi thong tin chung vé chinh sach liém chinh, cha trong vao Bd Quy tic trng
x& va quy trinh béo céo/khiéu nai.
Xay dwng tai liéu truyén thdng noi bod (sd tay hwéng dan, to roi) vé chinh sach liém chinh cia VVOB,
B& Quy tac rng x&r va quy trinh béo céao/khiéu nai.
Tb chirc cac hoi thdo vé Bd Quy tac tng x& va tap huén vé cac van dé dao drc va tao quyét dinh
mot cach c6 dao dirc.
Xay dwng md ta cong viéc cho céac vj tri: ¢cd van bao mat, chi dinh, thanh Iap mét nhém hoc tap déng
déng va cung cap tap huan cho cac cb van tu tin.
T6 chire tap huén vé sy liém chinh trong tai chinh. (Vi du: tap huédn chéng tham nhiing, chia sé kién
thirc va thwe hanh tét vé sy liém chinh trong tai chinh trong VVOB).
Truyén thdng noi bd va dbi ngoai (bdo cao nadm) vé cac van dé liém chinh ching ta dang gap phai,
bao gébm céac bai hoc va cac ché tai khac phuc.
Hang n&m, nhan vién dau méi liém chinh sé soan thao béo céo tién do vé sy liém chinh dé
cap nhat vé nhirng nd lwc va thach thirc lién quan dén sy liém chinh véi VVOB va sé dwoc
chia sé v&i tat ca cac ddng nghiép trén toan thé gidi;
Hang nam, Téng giam dbc sé bao cao véi Hoi ddng quan tri vé sé lwong va tinh chéat clia cac
khiéu nai vé liém chinh va céac trwéng hop dwoc bao céo va xi ly.
VVOB béo céo vé sb lwgng cac trwdng hop va khiéu nai vé sy liém chinh dwoc bao céo va
Xt ly trong bao cao hang nam.
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