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Trách nhiệm 

Tất cả chúng ta đều có vai 

trò quan trọng trong việc 

đảm bảo môi trường làm 

việc tốt tại VVOB và bảo vệ 

văn hóa tổ chức, chất lượng 

công việc và danh tiếng của 

tổ chức 

 
 
 
 

Tiếng nói 

Khi bạn tin rằng một điều gì đó 

là sai trái, bạn có thể lên tiếng 

và chia sẻ những quan ngại của 

mình, và rằng VVOB muốn lắng 

nghe những quan ngại của bạn 

và sẽ không tha thứ cho bất kỳ 

sự trả đũa nào dành cho bạn 

 

Nếu bạn không chắc phải làm gì 

trong một tình huống bất kỳ, bạn 

sẽ nhận được sự hỗ trợ và hướng 

dẫn sẵn có về mặt con người, 

chính sách, quy trình, và đào tạo. 

? 

 

 

 

 

 

   Giới thiệu chung 
 

 
Sự liêm chính là một trong năm giá trị cốt lõi của VVOB. Sự liêm chính luôn được xem là yếu tố ưu tiên trong mối 

quan hệ hợp tác với nhau, với đối tác, và với nhà tài trợ. Chúng tôi làm những việc đúng đắn, ngay cả khi đó là 

điều khó khăn. 

  

VVOB cam kết xây dựng một nền văn hóa liêm chính trong toàn tổ chức, trong đó tất cả chúng ta đều có trách 

nhiệm và tiếng nói, đồng thời là nơi chúng ta có thể tin tưởng vào sự hỗ trợ và giúp đỡ của VVOB khi giải quyết 

các vấn đề về liêm chính và tình huống khó xử về đạo đức: 
 

 
Sự lãnh đạo hợp lý thúc đẩy môi trường đạo đức và văn hóa này của tổ chức, cho phép lợi ích chung dài hạn 

vượt trội hơn lợi ích cá nhân ngắn hạn. Chúng ta có sự nhất quán và đáng tin cậy, với tư cách là một tổ chức 

và cá nhân, và chúng ta chấp nhận chịu trách nhiệm về các hành động của mình. 

 

Tài liệu này mô tả các nguyên tắc trong chính sách liêm chính của chúng tôi, bao gồm các quy tắc ứng xử và 

cơ cấu, hỗ trợ và thủ tục nội bộ của chúng tôi để đối phó với các tình huống khó xử về liêm chính và vi phạm 

các quy tắc ứng xử của chúng tôi, nhằm thúc đẩy văn hóa liêm chính trong toàn tổ chức 

Chính sách liêm chính áp dụng cho toàn bộ nhân viên, ban quản lý, thực tập sinh và tình nguyện viên của 
VVOB. 
 

Sự trợ giúp 
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Hiến chương liêm 
chính trong Lĩnh 
vực Hợp tác phát 
triển của Bỉ  

 

 

 

Vào năm 2018, Bộ trưởng Hợp tác Phát triển Bỉ đã kêu gọi các tổ chức phát triển Bỉ tái 

khẳng định sự cam kết của họ đối với sự liêm chính bằng cách ký kết một hiến chương. 

VVOB đã ký “Hiến chương liêm chính” vào ngày 28/5/2018. Hiến chương đề cập đến 

những nguyên tắc cơ bản nhưng quan trọng về cách các tổ chức hoạt động để duy trì sự 

liêm chính của mình. Hiến chương bao gồm bộ quy tắc đạo đức, tổ chức các khóa học về 

tính thanh liêm chính trực, giới thiệu đầu mối liên hệ đối với các vi phạm và thông báo về 

các vi phạm này ra bên ngoài mỗi năm một lần. Hiến chương nhấn mạnh tầm quan trọng 

của cả sự liêm chính về tài chính cũng như đạo đức. 

 

VVOB cam kết thực hiện hiến chương liêm chính và duy trì văn hóa liêm chính trong toàn 

tổ chức, đồng thời cung cấp hỗ trợ đào tạo, công cụ và quy trình để đạt được kết quả này. 
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1. Bộ Quy tắc ứng xử chung của VVOB 

 

2. Bộ Quy tắc ứng xử của VVOB về Chính sách bảo vệ Trẻ em và 
Thiếu niên 

 

Bộ Quy tắc ứng xử 

        của VVOB 
 

3.1 Mục đích 

VVOB cam kết duy trì các tiêu chuẩn đạo đức ở mức cao nhất đối với tất cả các cá nhân đang thực hiện các 

chương trình và dự án VVOB. Vì vậy, chúng tôi đã xây dựng Bộ quy tắc nhằm cụ thể hóa các mong đợi của 

VVOB về hành vi cư xử trong các lĩnh vực trọng yếu. Chúng tôi phân biệt hai Bộ quy tắc như sau: 

 

 

 
Mục đích của các Bộ Quy tắc ứng xử này là đề ra các nguyên tắc cho tất cả các cá nhân có ràng buộc hợp 
đồng với VVOB, và là một phần không thể thiếu của tất cả các hợp đồng lao động và hợp đồng dịch vụ. Các 
Bộ Quy tắc ứng xử luôn có hiệu lực bất cứ thời gian nào, và việc vi phạm các quy tắc ứng xử này là cơ sở để 
xử lý vi phạm kỷ luật, có thể lên đến mức hoặc bao gồm sa thải. 
 
Là một tổ chức quốc tế, VVOB luôn ghi nhận sự khác biệt đáng kể của luật pháp và văn hóa sở tại của các 
quốc gia. Do đó, Bộ Quy tắc ứng xử của VVOB được phát triển dựa trên các tiêu chuẩn quốc tế và tiêu 
chuẩn của Liên Hiệp Quốc. Các cá nhân làm việc với VVOB phải đảm bảo tuân thủ luật pháp nước sở tại, 
ngoại trừ khi Bộ Quy tắc ứng xử có các quy định nghiêm ngặt hơn thì khi đó, Bộ Quy tắc ứng xử sẽ được áp 
dụng. 
 
Các Quy tắc Ứng xử của VVOB không nhằm mục đích bao quát tất cả các nguyên tắc. Thay vào đó, các 
nguyên tắc này dùng để nhắc nhở các cá nhân làm việc với VVOB về những điều cơ bản của các nguyên tắc 
đạo đức và các tiêu chuẩn ứng xử liên quan để hướng dẫn suy nghĩ, quyết định và hành động của họ trong 
nhiều tình huống và thách thức mà họ có thể phải đối mặt trong quá trình làm việc hoặc cung cấp dịch vụ cho 
VVOB. 
 
VVOB có các hành động phù hợp để đảm bảo rằng nội dung và sự hiểu biết về các nguyên tắc của Bộ Quy 
tắc Ứng xử và các quy trình xử lý khiếu nại và tố giác được thông báo cho tất cả các cá nhân tham gia thực 
hiện các dự án và chương trình của VVOB. 
 

3.2 Phạm vi 
Các Quy tắc ứng xử này áp dụng cho nhân viên, ban quản lý, tình nguyện viên, thực tập sinh của VVOB và 

các cá nhân khác tham gia thực hiện các dự án và chương trình của VVOB. Các cá nhân này bao gồm: nhà 

thầu, nhà thầu phụ, (bao gồm nhân viên, tình nguyện viên, giám đốc và cán bộ của họ và bất kỳ nhân sự 

nào khác), cũng như bất kỳ nhà tư vấn hoặc chi nhánh nào có thể làm việc với các nhà thầu hoặc nhà thầu 

phụ đó, nếu có. 

3 
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3.3 Các quy tắc ứng xử chung của VVOB 
3.3.1 Sự liêm chính 
Chúng tôi mong muốn tất cả các cá nhân tham gia thực hiện các dự án và chương trình của VVOB sẽ hành xử 

theo các nguyên tắc đạo đức và hành động một cách thiện chí, trung thực, công bằng. Do đó, chúng ta phải: 

• Tôn trọng luật pháp quốc gia và địa phương. 

• Không bao giờ tham gia vào bất kỳ hoạt động bạo lực thân thể hoặc lời nói hoặc đe dọa bạo lực nào; 

• Không tiết lộ bất kỳ thông tin bí mật nào liên quan đến đồng nghiệp, các vấn đề liên quan đến công việc hoặc bất 
kỳ thông tin nhạy cảm nào trừ khi bắt buộc phải làm như vậy một cách hợp pháp; 

• Đảm bảo rằng hành vi của họ không làm xấu đi hình ảnh của VVOB và không ảnh hưởng hoặc làm suy giảm khả 
năng đảm nhận vai trò mà người đó được tuyển dụng; 

• Báo cáo các hành vi bị nghi ngờ là sai trái hoặc vi phạm các nguyên tắc đạo đức, quy tắc, quy định hoặc chính 
sách của VVOB. 
 

3.3.2 Tôn trọng con người, chính sách và hành tinh 
Chúng tôi mong muốn tất cả các cá nhân tham gia thực hiện các dự án và chương trình VVOB thể hiện sự tôn 

trọng phẩm giá, giá trị, bình đẳng, đa dạng và quyền riêng tư của tất cả mọi người và thể hiện sự tôn trọng 

đối với các chính sách và hành tinh. Chúng tôi có một niềm tin rất lớn rằng sự đa dạng là một tài sản chính 

đối với tổ chức của chúng tôi. Do đó, chúng ta phải: 

• Tôn trọng và coi trọng sự khác biệt và đối xử công bằng với tất cả mọi người, có phẩm giá và lịch sự; 

• Xem xét sự nhạy cảm của phong tục, tập quán và niềm tin tôn giáo của con người và tránh bất kỳ hành vi nào 
không phù hợp trong một bối cảnh văn hóa cụ thể;  

• Không bao giờ tham gia vào bất kỳ hình thức hành vi phân biệt đối xử hoặc xúc phạm nào dựa trên chủng tộc, 
màu da, tổ tiên, quốc gia hoặc nguồn gốc dân tộc, quốc tịch, giới tính, xu hướng tính dục, tình trạng hôn nhân, tuổi 
tác, tài sản, tín ngưỡng tôn giáo, phi tôn giáo, chính trị hoặc triết học, Đảng phái, tình trạng sức khỏe hoặc khuyết 
tật hiện tại hoặc tương lai; 

• Từ chối và tích cực ngăn cản mọi hình thức quấy rối, bao gồm cả hành vi lạm dụng bằng lời nói, không lời, bằng 
văn bản hoặc thân thể. 

• Không bao giờ có hành vi lạm dụng hoặc bóc lột. 

• Không bao giờ mang vũ khí trong giờ làm việc. 

• Không bao giờ tham gia vào bất kỳ hoạt động bóc lột thương mại nào với trẻ em hoặc người lớn dễ bị tổn thương 
bao gồm lao động trẻ em hoặc buôn người. 

• Không bao giờ tham gia vào bất kỳ hành vi bóc lột tình dục nào. Đó có thể là bất kỳ hành vi lạm dụng tình dục thực 
tế hoặc cố ý nào đối với những người yếu thế hơn về quyền lực hoặc niềm tin, bao gồm nhưng không giới hạn, 
nhằm mục đích thu lợi về tiền bạc, xã hội hoặc chính trị từ việc bóc lột tình dục người khác. 

• Không bao giờ có hành vi lạm dụng tình dục. Đó có thể là hành vi thực tế hoặc hành vi đe dọa về mặt thể chất có 
tính chất tình dục, cho dù bằng vũ lực hoặc trong các điều kiện bất bình đẳng hoặc ép buộc. 

• Không bao giờ tham gia vào hoạt động tình dục với trẻ em (người dưới 18 tuổi). Lời biện hộ rằng có sự hiểu nhầm 
về độ tuổi của trẻ em sẽ không được chấp nhận. 

• Không bao giờ trao đổi tiền bạc, việc làm, hàng hóa hoặc dịch vụ cho tình dục, bao gồm cả cổ súy cho tình dục 
hoặc các hành vi sỉ nhục, hạ thấp hoặc bóc lột khác, với những người dễ bị tổn thương hoặc người thụ hưởng từ 
các chương trình của VVOB. 

• Khuyến khích và duy trì một môi trường làm việc với các mối quan hệ công việc lành mạnh. 

• Tuân thủ tất cả các yêu cầu về sức khỏe và an toàn của tổ chức và pháp luật có hiệu lực và cư xử nhằm tránh mọi 
rủi ro không cần thiết đối với sự an toàn, sức khỏe và phúc lợi của bản thân và những người khác; 

• Tôn trọng các đối tác và chính sách của địa phương, quốc gia và quốc tế. 

• Cố gắng giảm thiểu tác động đến môi trường trong các hoạt động của VVOB và đưa vấn đề môi trường vào làm 
chủ đề xuyên suốt trong các can thiệp của VVOB. 
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3.3.3 Chất lượng và cam kết 

Chúng tôi mong muốn tất cả các cá nhân tham gia vào việc thực hiện các dự án và chương trình của 

VVOB đảm bảo rằng hành vi cá nhân và nghề nghiệp phù hợp với các giá trị và tiêu chuẩn của VVOB, 

và tất cả các cá nhân tham gia vào việc thực hiện các dự án và chương trình của VVOB thể hiện mức 

độ chuyên nghiệp cao và lòng trung thành với VVOB, tầm nhìn, sứ mệnh và các mục tiêu chiến lược và 

hoạt động của VVOB. Do đó, chúng ta phải: 

• Hoàn thành các nhiệm vụ của mình một cách có đạo đức và chuyên nghiệp và chịu trách nhiệm thực hiện 

các nhiệm vụ với khả năng tốt nhất của mình. 

• Không bao giờ làm việc khi sử dụng các chất có cồn hoặc ma túy, hoặc sở hữu các chất bất hợp pháp 

trong khuôn viên, văn phòng của VVOB hoặc trong giờ làm việc. 

• Lưu ý các mục tiêu dài hạn của VVOB và các đối tác chiến lược và đối tác thực hiện khi quản lý các hoạt 

động và vận hành ngắn hạn và trung hạn. 

• Cập nhật kiến thức, kỹ năng và phát triển năng lực chuyên môn của chúng ta để duy trì các tiêu chuẩn tốt 

và sử dụng kiến thức chuyên môn này mang tính xây dựng vì lợi ích, các chương trình ,các đối tác chiến 

lược và đối tác thực hiện của VVOB. 

• Đảm bảo có thông tin chính xác (đáng tin cậy, đầy đủ, chi tiết và có cơ sở) cho các mục đích ra quyết định. 

 

3.3.4 Sự tin cậy và tính minh bạch 

Chúng tôi mong muốn tất cả các cá nhân tham gia thực hiện các dự án và chương trình của VVOB phải 

có trách nhiệm về các hành động, quyết định của mình và hậu quả của các hành động, quyết định này. 

Do đó, chúng ta phải:  

• Đảm bảo rằng tất cả các tài sản của VVOB và con người, tài chính và vật lực được chuyển giao sẽ được 

sử dụng một cách có trách nhiệm và tối ưu nhất vì lợi ích của VVOB và các mục tiêu của chương trình và 

dự án; 

• Ghi lại tất cả các giao dịch và chuẩn bị hồ sơ chính xác và đầy đủ, theo đúng quy trình đã có. 

• Không thực hiện hoặc cho phép các khoản thanh toán không chính đáng hoặc hối lộ. 

• Đảm bảo rằng thiết bị công nghệ thông tin, phần mềm hoặc e-mail và nền tảng truyền thông xã hội của 

VVOB không được sử dụng để tham gia vào hoạt động bất hợp pháp theo luật pháp địa phương hoặc 

quốc tế hoặc khuyến khích hành vi có thể cấu thành tội phạm hình sự. Điều này bao gồm bất kỳ tài liệu đe 

dọa hoặc quấy rối bất kỳ nhóm nào dựa trên các đặc điểm được bảo vệ hoặc khuyến khích chủ nghĩa cực 

đoan; 

• Không bao giờ sử dụng thiết bị công nghệ thông tin của VVOB để xem, tải xuống, tạo, phân phối hoặc lưu 

trữ ở bất kỳ định dạng nào tài liệu không phù hợp hoặc lạm dụng, khiêu dâm hoặc mô tả lạm dụng trẻ em. 

• Khai báo bất kỳ lợi ích tài chính, cá nhân hoặc gia đình (hoặc mối quan hệ thân thiết gần gũi) nào đối với 

các vấn đề kinh doanh chính thức có thể ảnh hưởng đến công việc của VVOB. 

• Tránh các mối quan hệ tình cảm với đồng nghiệp mà có thể dẫn đến các xung đột lợi ích hoặc gây ảnh 

hưởng đến môi trường làm việc. Vì thế VVOB yêu cầu nhân viên phải báo cáo với cấp trên về các mối 

quan hệ tình cảm đó để loại trừ các nguy cơ xung đột lợi ích và duy trì tính minh bạch. 

• Lưu ý rằng các mối quan hệ tình cảm hoặc tình dục giữa các nhân viên trong đó một cá nhân có ảnh 

hưởng hoặc kiểm soát các điều kiện làm việc của người kia là không phù hợp. Tuy nhiên, nếu mối quan hệ 

như vậy phát sinh, nó cần phải được báo cáo ngay với cấp trên hoặc đầu mối liêm chính để tìm ra một giải 

pháp công bằng và hợp lý. 

• Không tham gia vào việc trao lợi ích, hợp đồng hàng hóa hoặc dịch vụ, việc làm hoặc thăng chức trong 

VVOB, cho bất kỳ người nào mà nhân viên có lợi ích về tài chính, cá nhân, gia đình (hoặc mối quan hệ 

thân thiết gần gũi). 

• Không nhận quà tặng có giá trị cao hoặc bất kỳ khoản thù lao nào từ chính phủ, cộng đồng mà VVOB làm 
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việc cùng, các nhà tài trợ, nhà cung cấp và những người khác do kết quả của công việc làm với VVOB, 

ngoại trừ các trường hợp đó là văn hóa không thích hợp để từ chối. Trong trường hợp sau, việc nhận quà 

phải luôn được báo cáo cho cấp quản lý. Quà tặng không được phép tạo ảnh hưởng hoặc gây ấn tượng 

ảnh hưởng đến việc ra quyết định của các cá nhân tham gia thực hiện các dự án và chương trình của 

VVOB trong bất kỳ trường hợp nào.  
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Ngăn chặn: 

 

• Nhận thức được rủi ro 

tiềm ẩn và có hành động 

thích hợp để giảm thiểu 

rủi ro; 

• Tạo một môi trường để 

mọi người chia sẻ và thảo 

luận các mối lo ngại một 

cách dễ dàng và an toàn. 

• Nhận biết và khắc phục 

các tình huống có thể 

xảy ra dẫn đến các hành 

vi bạo lực chống lại Trẻ 

em hoặc Thiếu niên; 

• Đảm bảo rằng TẤT CẢ 

các tương tác 1 – 1 với 

Trẻ em hoặc Thiếu niên 

được diễn ra trong tầm 

nhìn của nhiều người 

khác, ví dụ như trong 

không gian công cộng 

mở, trong cùng một 

phòng với một người 

khác hoặc trong một căn 

phòng có cửa sổ lớn cho 

phép người khác nhìn rõ 

vào phòng 

 

 

Tạo môi trường thân 

thiện cho Trẻ em và 

Thiếu niên: 

• Góp phần tạo một môi 

trường nơi Trẻ em và 

Thiếu niên được tôn trọng 

và được khuyến khích để 

thảo luận về mối lo ngại và 

quyền lợi; 

• Đảm bảo rằng Trẻ em và 

Thiếu niên nhận thức 

được quyền của mình, 

các chính sách và nguồn 

lực sẵn có nếu có vấn 

đề; 

• Làm việc với Trẻ em để 

xác định hành vi nào 

được chấp nhận hoặc 

không được chấp nhận 

với nhân viên VVOB 

hoặc người lớn khác.  

 

 

Báo cáo và phản hồi: 
 
 

• Báo cáo bất kỳ mối lo 

ngại nào liên quan đến 

việc bảo vệ chống lạm 

dụng Trẻ em hoặc Thiếu 

niên (bởi nhân viên 

VVOB hoặc bởi Trẻ em 

và/hoặc Thiếu niên hoặc 

bởi các bên liên quan) 

cho đối tác và có hành 

động phù hợp; 

• Đảm bảo Trẻ em hoặc 

Thiếu niên và, nếu phù 

hợp, cha mẹ hoặc người 

giám hộ được thông báo 

đầy đủ và tham gia vào 

việc ra quyết định và các 

loại can thiệp đã được 

đồng ý. 

 

3.4 Bộ Quy tắc ứng xử: Chính sách bảo vệ 

Trẻ em và Thiếu niên của VVOB       
VVOB đảm bảo rằng nhân viên của tổ chức phải tránh hoặc thực hiện bất kỳ hành vi nào làm tổn hại 

đến sự an toàn và bảo vệ của Trẻ em và Thiếu niên trong các hoạt động, tổ chức và các chương trình. 

 

Nhân viên của VVOB phải: 
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Nhân viên VVOB không bao giờ được phép: 

• Có hành vi giao cấu hoặc quan hệ tình dục với bất kỳ ai dưới 18 tuổi bất kể độ tuổi của đa số hoặc có sự 

đồng ý hoặc hoàn cảnh từng địa phương. Lời biện hộ rằng có niềm tin sai lầm về độ tuổi của Trẻ em hoặc 

Thiếu niên không được chấp nhận; 

• Lạm dụng hoặc bóc lột Trẻ em hoặc Thiếu niên, hoặc cư xử theo bất kỳ cách nào khiến Trẻ em hoặc Thiếu 

niên có nguy cơ bị tổn hại; 

• Trao đổi tiền, quà tặng, việc làm, hàng hóa hoặc dịch vụ để quan hệ tình dục với Trẻ em hoặc Thiếu niên, 

bao gồm cả cổ súy tình dục hoặc các hình thức khác của hành vi làm nhục, hạ nhục hoặc bóc lột hoặc bất 

kỳ hành vi nào khác có thể bị coi là bóc lột Trẻ em hoặc Thiếu niên;  

• Để Trẻ em hoặc Thiếu niên đang làm việc cùng ở lại qua đêm tại nhà của mình mà không có người giám 

sát hoặc ngủ trong cùng một phòng hoặc giường với Trẻ em hoặc Thiếu niên. 

• Làm hộ những việc có tính chất cá nhân cho Trẻ em hoặc Thiếu niên mà các em có thể tự làm; 

• Xúc phạm, lăng mạ, làm nhục hoặc hạ thấp Trẻ em hoặc Thiếu niên, hoặc tham gia vào bất kỳ hình thức 

lạm dụng tình cảm nào. 

• Phân biệt đối xử hoặc đối xử thiên vị với một Trẻ em hoặc Thiếu niên; 

• Hôn, hoặc thuyết phục Trẻ em hoặc Thiếu niên hôn mình. 

• Có hành động ôm, cù hoặc thuyết phục Trẻ em hoặc Thiếu niên ôm mình. 

• Chạm vào Trẻ em hoặc Thiếu niên ở bất kỳ bộ phận nhạy cảm nào trên cơ thể mà được che bởi bộ đồ tắm; 

• Bế Trẻ em hoặc Thiếu niên hoặc để các em ngồi trong lòng mình. 

• Ở một mình với Trẻ em hoặc Thiếu niên; 

• Tiếp xúc thân thể kéo dài với Trẻ em hoặc Thiếu niên; 

• Cấm đoán Trẻ em hoặc Thiếu niên; 

• Kỷ luật Trẻ em hoặc Thiếu niên bằng bất kỳ hình thức tiếp xúc thân thể nào, hoặc tạo áp lực về tình cảm 

hoặc tâm lý, lạm dụng hoặc đe dọa; 

• Cho Trẻ em hoặc Thiếu niên tiếp xúc với các hình ảnh, phim và trang web không phù hợp bao gồm nội 

dung khiêu dâm và bạo lực cực đoan. 

 
Trên đây không phải là danh sách đầy đủ hay độc quyền và VVOB sẽ xem xét tất cả các hành 

động và hành vi liên quan có thể ảnh hưởng đến quyền và sự bảo vệ của Trẻ em và Thiếu niên. 
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Vai trò và cơ chế đối 

với văn hóa liêm chính 

trong tổ chức 
Tại VVOB, chúng tôi xác định các vai trò và cơ chế như sau để nuôi dưỡng và duy trì văn hóa liêm 

chính trong toàn tổ chức:  

4.1 Đầu mối liêm chính 
Tại hội sở VVOB, chúng tôi chỉ định một đầu mối liêm chính. Người này sẽ đóng vai trò cố vấn và quản lý 

khiếu nại về liêm chính trong toàn tổ chức: 
• Cố vấn (vai trò can thiệp): Người đầu mối đóng vai trò như một cố vấn và đi đầu trong việc phát triển, 

thực hiện và đánh giá chính sách liêm chính của VVOB, kế hoạch hành động về liêm chính của VVOB 

và các công cụ, tập huấn và chu kỳ học tập liên quan đến liêm chính. Người này cũng tư vấn cho các đồng 

nghiệp và các nhà quản lý về cách giải thích và áp dụng hiệu quả chính sách liêm chính của VVOB và 

tạo một diễn đàn để trao đổi quan điểm, kinh nghiệm và các cách tiếp cận thực tiễn tốt nhất giữa các văn 

phòng quốc gia khác nhau. 

• Quản lý khiếu nại (vai trò phản ứng): Người đầu mối đóng vai trò quản lý, tiếp nhận khiếu nại và làm 

đầu mối liên hệ nội bộ để tiếp nhận và theo dõi các khiếu nại về các vi phạm liêm chính (bị nghi ngờ) và 

chịu trách nhiệm về thông tin liên lạc nội bộ và đối ngoại về các vi phạm liêm chính. 

• Liên hệ người đầu mối qua địa chỉ email integrity@vvob.org. 

 

4.2 Ủy ban liêm chính 
Ủy ban liêm chính của VVOB là một ủy ban nội bộ gồm có các giám đốc, đầu mối liêm chính, cũng như giám 

đốc của Fiabel, Liên đoàn các thành viên thể chế của Bỉ. Nhiệm vụ của ủy ban này là hướng dẫn VVOB trong 

lĩnh vực liêm chính. 

Ủy ban sẽ thảo luận những tình huống phức tạp từ thực tiễn công việc và sẽ đưa ra các lời khuyên, quy trình 

và giải giáp nội bộ về các vấn đề đạo đức và liêm chính ở VVOB.  Sự khác biệt được thực hiện giữa.: 

• Các cuộc họp chuyên đề chung (mỗi 6 tháng) để thảo luận về các vấn đề liêm chính chung trong tài 

chính, nhân sự, truyền thông, đa dạng hóa nhà tài trợ và hoạt động chương trình. Đối với các cuộc họp 

chuyên đề chung, các đồng nghiệp khác của VVOB có thể được mời tham gia, tùy thuộc vào chương trình 

của cuộc họp. 

• Các cuộc họp đột xuất (khi cần) để thảo luận các tình huống khó xử phức tạp khẩn cấp về đạo đức và 

đưa ra các khuyến nghị. Nhóm công tác cũng sẽ hoạt động như một hội đồng quản trị và đối tác hỗ trợ về 

tính toàn vẹn ở đầu mối trong việc phát triển, thực hiện và hỗ trợ hơn nữa chính sách liêm chính tổng thể 

của VVOB. 

 

mailto:integrity@vvob.org
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4.3 Các cố vấn bảo mật 
VVOB mong muốn cung cấp một môi trường làm việc an toàn và thoải mái cho tất cả nhân viên, thực tập 

sinh, tình nguyện viên và đối tác. Bất kỳ hành vi không mong muốn nào như quấy rối tình dục, bạo lực, đe 

dọa, gây hấn, bắt nạt hoặc các hành vi vi phạm quy tắc ứng xử khác của VVOB sẽ không được dung thứ. 

Tại mỗi văn phòng dự án VVOB tại các quốc gia, một cố vấn bảo mật được chỉ định làm người liên lạc với bất 

kỳ ai đã từng đối mặt hoặc nghi ngờ, trực tiếp hoặc gián tiếp, vi phạm các quy tắc ứng xử của VVOB hoặc có 

câu hỏi liên quan đến sự liêm chính. 

Bạn có thể liên hệ với các cố vấn bảo mật để biết thông tin, lời khuyên và hỗ trợ, thảo luận với họ những vấn 

đề bí mật. Cố vấn bảo mật phải luôn duy trì tính bảo mật nghiêm ngặt đối với tất cả thông tin liên quan đến 

khiếu nại về hành vi không phù hợp. Nghĩa vụ bảo mật này không áp dụng đối cố vấn bảo mật khác, bác sĩ 

(nếu thích hợp), hoặc bất kỳ viên chức được ủy quyền nào của cảnh sát hoặc cơ quan tư pháp. Thông tin 

được chia sẻ với các cố vấn bảo mật vẫn được giữ bí mật trong mọi trường hợp, trừ khi người nộp đơn khiếu 

nại cho phép hòa giải một cách rõ ràng để đạt được giải pháp hoặc đẩy nhanh quá trình khiếu nại. Nói chuyện 

với cố vấn bảo mật có một số lợi ích như sau: 

• Người khiếu nại có cơ hội được lắng nghe hoặc đặt câu hỏi hoặc chia sẻ những lo ngại một cách an toàn 

với một người biết về tổ chức và chính sách cũng như quy trình liêm chính của VVOB. 

• Thông qua việc thảo luận về các trường hợp và trao đổi thông tin và ý kiến, bất kỳ trường hợp cụ thể nào 

mà bạn đang gặp phải cũng sẽ được làm rõ: trường hợp này vi phạm quy tắc ứng xử của VVOB, hay đó là 

một tình huống tiến thoái lưỡng nan về đạo đức, một xung đột liên quan đến công việc, hoặc có thể là vấn 

đề khác. 

• Hỗ trợ trong quá trình ra quyết định xem liệu có nên thực hiện các bước tiếp theo hay không và nếu có, 

xác định rõ các bước này là gì. Cố vấn bảo mật sẽ đảm nhận vai trò khai vấn và hướng dẫn trong quá 

trình ra quyết định này. 

• Khi bạn quyết định thực hiện các bước tiếp theo, cố vấn bảo mật sẽ liên hệ với bạn. Tùy thuộc vào từng 

tình huống và trường hợp, bạn có thể trao đổi tại/với: 

• Kênh báo cáo chính thức về việc vi phạm các quy tắc ứng xử của VVOB. 

• Nhân viên đầu mối liêm chính trong trường hợp đối mặt với một tình huống khó xử về đạo đức; 

• Trưởng văn phòng dự án, Trưởng phòng Nhân sự hoặc Cố vấn Nhân sự trong trường hợp có mâu 

thuẫn tại nơi làm việc. 

• Trưởng văn phòng dự án, Trưởng phòng Nhân sự hoặc Cố vấn Nhân sự trong trường hợp có câu hỏi về 

sự liêm chính trong các lĩnh vực nhân sự như đào tạo, cảm giác thoải mái, đánh giá và chức năng, tình 

trạng lao động và nghề nghiệp. 

• Trưởng văn phòng dự án hoặc Trưởng phòng Tài chính trong trường hợp có các thắc mắc liên quan đến 

sự liêm chính về tài chính. 

 

4.4 Cố vấn Sức khỏe và An toàn cho các 
vấn đề tâm lý xã hội: IDEWE 
Trong trường hợp bạn gặp phải những khiếu nại về tâm lý và / hoặc thể chất do điều kiện làm việc của bạn 

hoặc nếu bạn muốn phân tích những rủi ro, dù chính thức hay không chính thức, bạn có thể liên hệ với Cố 

vấn sức khỏe và an toàn từ bên ngoài có trụ sở tại Bỉ về các khía cạnh tâm lý xã hội : IDEWE. IDEWE có thể 

tư vấn về các biện pháp phòng ngừa và có thể đưa ra các biện pháp can thiệp tâm lý xã hội không chính thức 

và chính thức cho các khía cạnh tâm lý xã hội liên quan đến công việc. 
Thông tin liên hệ: 

IDEWE Bỉ 

Tel: 0032 (0)2 237 33 24 

E-mail: Brussel@idewe.be 

Mặc dù thông tin trên website chỉ hiển thị bằng tiếng Hà Lan và tiếng Pháp, bạn vẫn có thể nghe các tư vấn 

bằng tiếng Anh. 

mailto:Brussel@idewe.be
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Câu 
hỏi? 

Q  

A 
 

4.5 Hội đồng kiểm tra 
 đạo đức nhà tài trợ 
VVOB mong muốn nâng cao chất lượng hệ thống giáo dục một cách bền vững. Chúng tôi tin tưởng rằng 

chúng tôi có trách nhiệm với xã hội, tuy nhiên đôi khi trách nhiệm đó vượt ra khỏi phạm vi chương trình của 

chúng tôi. Vì thế, nguồn quỹ tài trợ của chúng tôi phải đi kèm với các tiêu chuẩn đạo đức của VVOB. 

 

Mỗi đối tác/nhà tài trợ tài chính tiềm năng sẽ được phân tích theo một danh sách toàn diện của Viện Tái 

chính Phát triển Châu Âu (EDFI). Trong trường hợp các tiêu chí đều được đánh giá với kết quả khả quan, 

VVOB sẽ được phép quy trình đàm phán với các đối tác/nhà tài trơ tài chính tiềm năng. Nếu có một hoặc 

nhiều tiêu chí không được làm rõ từ quy trình đánh giá ban đầu, ‘Hội đồng đạo đức’ sẽ đánh giá bước tiếp 

theo. Hội đồng sẽ bao gồm Tổng giám đốc, Giám đốc chương trình và hai thành viên được chỉ định trong 

ban Giám đốc. Hội đồng đạo đức có nhiệm vụ quyết định VVOB có nên tiếp tục làm việc với đối tác/nhà tài 

trợ tài chính tiềm năng. Hội đồng đạo đức sau đó báo cáo cho ban Giám đốc. 

 
 

Những tình huống     
khó xử về đạo đức 

 

Mặc dù không mong muốn, trong quá trình làm việc tại VVOB, bạn có thể sẽ phải đối 

mặt với những tình huống khó xử về đạo đức. Những tình huống này là xung đột giữa 

các lựa chọn thay thế cho hành động, trong đó, bất kể bạn làm gì, một nguyên tắc 

hoặc giá trị đạo đức sẽ bị tổn hại. Trong tình huống như vậy, các bước sau có thể 

hướng dẫn bạn quyết định cách hành động hoặc phản ứng: 

1. Xác định tình huống / vấn đề tiến thoái lưỡng nan về đạo đức; 

2. Liệt kê các giải pháp khả thi (tôi có thể làm gì?) và bất kỳ trở ngại nào để giải quyết vấn đề; 

3. Nếu thích hợp, hãy tìm kiếm ý kiến đóng góp của những người khác; 

4. Xác định cách tiếp cận tốt nhất (bạn nên làm gì?): 

a. Nó có phù hợp với các quy tắc ứng xử của VVOB hoặc bất kỳ luật hoặc quy định hiện hành 

nào không? 

b. Phương pháp tiếp cận có khiến bạn hoặc VVOB bối rối không? 

c. Cách tiếp cận của bạn sẽ được người khác nhìn nhận như thế nào, nếu được đăng trên 

báo? 

d. Bạn có cảm thấy thoải mái với ví dụ cho các quyết định trong tương lai không? 

5. Nếu giải pháp không rõ ràng: hãy yêu cầu hướng dẫn và nói lên mối quan tâm của bạn! 

 

“Tôi có thể nhận một bữa ăn mời hoặc quà từ đối tác 

mà VVOB đang làm việc cùng được không?” 
Trong hầu hết các trường hợp, các bữa ăn hoặc quà tặng khiêm tốn và 

không thường xuyên có thể được chấp nhận. Tuy nhiên, bất cứ khi nào 

đối tác trả tiền cho một bữa ăn hoặc tặng quà cho bạn, hãy luôn xem 

xét các điều kiện cụ thể và cân nhắc liệu có sự bất công bằng hoặc có 

người khác bị xâm phạm hay không. Nói chuyện với người quản lý của 

bạn nếu bạn không chắc chắn về việc có nên chấp nhận đi ăn hoặc quà 

tặng từ đối tác. 
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Xác định và báo cáo 

các vi phạm Quy tắc 

ứng xử của VVOB 
6.1 Nghĩa vụ của tất cả chúng ta 
Tất cả chúng ta có trách nhiệm báo cáo bất cứ vi phạm hoặc vi phạm khả nghi nào liên quan đến Quy tắc 

ứng xử của VVOB hoặc các sự kiện có thể dẫn đến những vi phạm đó. Bất cứ cá nhân nào không báo cáo 

các vi phạm hoặc giao dịch đó sẽ là cơ sở để xử phạt khi bị phát hiện. 

 

Nếu bạn cảm thấy Quy tắc ứng xử của VVOB bị vi phạm, nếu bạn thấy hành động đó không đạt tiêu chuẩn 

của tổ chức, nếu bạn cần truy cập vào các chính sách liên quan đến vấn đề liêm chính, hoặc nếu bạn có bất 

kỳ câu hỏi nào liên quan đến vấn đề liêm chính và đạo đức trong VVOB, hãy tìm sự hướng dẫn hoặc nêu mối 

quan tâm của bạn với người trực tiếp quản lý, cấp quản lý hoặc cố vấn bảo mật trong văn phòng quốc gia, 

hoặc người đầu mối về vấn đề liêm chính tại văn phòng Hội sở. 

 

Vì vậy, hãy nhớ rằng: Hành động nếu bạn thấy có vấn đề về liêm chính. Hỏi nếu bạn chưa chắc chắn. 

 

Câu 
hỏi? 

 

 
“I suspect—but am not certain—that someone is violating our Code. Should I keep 

my concerns to myself?” 

No. If you suspect a violation, say something. It is better to raise a potential problem than 

to wait and risk harm to others or to the organisation. If you want, you can first contact a 

confidential counsellor to talk about your concerns. Reporting “in good faith” means you 

are coming forward honestly with information that you believe to be true, even if, after 

investigation, it turns out that you were mistaken. 

Câu 
hỏi? 

Q “There is a conflict between what’s in our Code and the laws in the country where I 

work. I am not sure what to do.” 

A 
The best approach is to follow the stricter requirement. If that is unclear, seek guidance 

from your managers, the confidential counsellors or the focal person integrity. 

A 
Q 

“Có sự mâu thuẫn giữa nội dung của Quy tắc ứng xử và 

Luật pháp của quốc gia nơi tôi đang làm việc. Tôi không biết 

nên làm gì.” 

Cách tiếp cận tốt nhất là tuân thủ theo yêu cầu khắt khe hơn. Nếu vẫn 

chưa rõ ràng, bạn nên tìm sự hướng dẫn từ người quản lý, người cố 

vấn bảo mật hoặc người đầu mối phụ trách vấn đề liêm chính. 

“Tôi nghi ngờ - nhưng không chắc chắn - rằng ai đó đang vi 

phạm Quy tắc ứng xử. Tôi có nên giữ kín sự lo ngại này cho 

riêng mình không?” 
Không. Nếu bạn nghi ngờ có hành vi vi phạm, hãy nói ra điều đó ngay. Việc nêu 

ra một vấn đề tiềm ẩn sẽ tốt hơn là chờ đợi và để nguy cơ gây hại cho người 

khác hoặc cho tổ chức. Nếu bạn muốn, trước tiên bạn có thể liên hệ với nhân 

viên cố vấn bảo mật để nói về sự lo ngại của bạn. Báo cáo một cách trung thực 

có nghĩa là bạn cung cấp thông tin một cách trung thực mà bạn tin là đúng, kể 

cả khi bạn phát hiện ra mình đã nhầm lẫn sau khi điều tra kết thúc. 
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6.2 Các kênh báo cáo 
VVOB khuyến khích chính sách cởi mở và đề nghị bạn chia sẻ câu hỏi, mối lo ngại, đề xuất hoặc khiếu nại 

của mình liên quan đến các vấn đề liêm chính với người có thể giải quyết chúng một cách hợp lý. Trong hầu 

hết các trường hợp, các nhà quản lý của VVOB sẵn sàng giải quyết các lĩnh vực lo ngại, đề xuất. 

 

 

Câu 
hỏi? 

 

“One of my colleagues emailed an inappropriate joke to me and some other col- 

leagues. I find it offensive, but I do not know if I should approach my colleague 

with my concern. What should I do?” 

We each have an obligation to ensure that VVOB is a great place to work, and offensive 

behaviour such as this is not acceptable. You can approach your colleague and say that 

you are offended by the email. If you feel uncomfortable speaking directly to your col- 

league, contact your manager, confidential counsellor or focal person integrity. 

 

 
Khi một nhân viên không hài lòng hoặc không cảm thấy thoải mái khi chia sẻ cởi mở, có thể liên hệ với cố 

vấn bí mật của văn phòng quốc gia để tìm kiếm thêm lời khuyên, hoặc có thể liên hệ trực tiếp với người đầu 

mối liêm chính để báo cáo về việc vi phạm các quy tắc ứng xử của VVOB tại integrity@vvob.org. 

 

  
Câu 
hỏi? 

 

“Culturally, it is not common to report a concern about someone that is in a leader- 

ship position. What should I do?” 

It is important to say something about your concerns. VVOB respects its diverse work- 

force, considers various cultural norms when looking into concerns and takes all appro- 

priate actions to protect the identity of the person who is sharing the information, as 

well as the information that is being shared. 

 

6.3 Cách báo cáo vi phạm (khả nghi) 
Nhân viên VVOB có thể báo cáo khiếu nại liên quan đến các trường hợp khả nghi vi phạm Quy tắc ứng xử 

của VVOB đến:  

• Quản lý chương trình. 

• Trưởng văn phòng dự án, Giám đốc Quốc gia. 

• Nhân viên đầu mối về vấn đề liêm chính (integrity@vvob.be) 

 

Mỗi khiếu nại nên làm rõ (những) Quy tắc ứng xử nào đã bị vi phạm và mô tả càng chi tiết càng tốt dựa trên 

thực tế của khiếu nại. 

 

Để cho phép giải quyết công bằng và kịp thời, thông thường, khiếu nại phải được gửi trong vòng 180 ngày 

sau khi vi phạm bị cáo buộc xảy ra. Các khiếu nại được gửi quá 180 ngày sau khi vi phạm bị cáo buộc xảy ra 

sẽ được xem xét theo quyết định riêng của Ủy ban liêm chính của VVOB. 

 

VVOB đảm bảo rằng mọi nhân viên có thể nêu ra những lo ngại thiện chí về các vi phạm thực tế hoặc nghi 

ngờ mà không sợ bị trả thù hoặc bị đe dọa khi khiếu nại. Bất kỳ ai nộp đơn khiếu nại đều phải hành động một 

cách thiện chí và có cơ sở hợp lý để tin rằng thông tin được tiết lộ là vi phạm. 

 

Tất cả các mối lo ngại của nhân viên sẽ được giải quyết kịp thời, công bằng và kín đáo. Không ai sẽ bị thiệt 

thòi hoặc trở thành nạn nhân khi nêu lên những lo ngại chính đáng về niềm tin. 

A 
Q 

A 
Q 

“Một trong những đồng nghiệp của tôi đã gửi email một trò đùa không thích 

hợp cho tôi và một số đồng nghiệp khác. Tôi thấy điều đó thật phản cảm, 

nhưng tôi không biết có nên nói ra mối lo ngại với đồng nghiệp đó hay không. 

Tôi nên làm gì?" 

Mỗi người trong chúng ta đều có nghĩa vụ đảm bảo rằng VVOB là một nơi tuyệt vời 

để làm việc và hành vi xúc phạm như vậy là không thể chấp nhận được. Bạn có thể 

tiếp cận đồng nghiệp của mình và nói rằng bạn bị xúc phạm bởi email. Nếu bạn 

cảm thấy không thoải mái khi nói chuyện trực tiếp với đồng nghiệp của mình, hãy 

liên hệ với người quản lý, cố vấn bí mật hoặc nhân viên phụ trách liêm chính. 

“Về mặt văn hóa, rất hiếm khi nhân viên báo cáo mối lo ngại về 

một người trong ban lãnh đạo. Tôi nên làm gì?" 

Điều quan trọng là phải nói ra mối bận tâm của bạn. VVOB tôn trọng 

lực lượng lao động đa dạng, xem xét các chuẩn mực văn hóa khác 

nhau khi xem xét các mối quan tâm và thực hiện tất cả các hành động 

phù hợp để bảo vệ danh tính của người chia sẻ thông tin, cũng như 

thông tin được chia sẻ. 

mailto:integrity@vvob.be


 

 

Bạn có thấy thoải mái khi nói 

chuyện với quản lý không? 

Tôi muốn nói chuyện  

với ai đó trước 

 

Bạn là nhân chứng, nạn nhân 

hoặc bạn đã nghe nói về vi phạm 

(khả nghi) Bộ Quy tắc Ứng xử 

của VVOB.  

 

Biết rằng tất cả chúng ta đều có 

trách nhiệm báo cáo một hành vi 

vi phạm đáng ngờ, bạn sẽ làm gì? 

Bạn có thấy thoải mái khi báo 

cáo trực tiếp lên quản lý không? 

Có: Bạn có thể báo 

cáo một vi phạm khả 

nghi/gửi khiếu nại lên 

quản lý. 

Vấn đề có thể được 

trực tiếp giải quyết 

không? 

 
Tôi muốn báo cáo 

 

Khiếu nại của bạn 

sẽ được ghi nhận 

và xử lý theo các 

bước sau: 

1.Xem xét sơ lược 

2.Điều tra 

3.Quyết định và 

các biện pháp 

khắc phục 

 
 

Có: khiếu nại của 

bạn sẽ được nộp 

lên Hội sở và vấn 

đề sẽ được giải 

quyết trực tiếp mà 

không cần điều tra 

thêm. Ủy ban liêm 

chính của VVOB 

sẽ được thông 

báo về vi phạm 

(khả nghi) này. 

Dựa trên trao 

đổi, bạn thấy có 

cần thiết phải 

nộp đơn khiếu 

nại không? 

 
 
 

 

HÀNH ĐỘNG nếu bạn thấy vấn đề liêm chính, HỎI nếu bạn chưa chắc chắn 
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Không: trong VVOB, bạn có 

thể liên hệ với những người 

sau để nói về những gì bạn 

đã nhìn, nghe thấy/trải 

nghiệm: 

1.Đầu mối liêm chính tại Hội 

sở (integrity@vvob.be) 

2. Cố vấn bảo mật tại văn 

phòng quốc gia 

3. Tư vấn sức khỏe và an 

toàn IDEWE 

(Brussel@idewe.be) 

 

Có: Rõ ràng 

hoặc có dấu 

hiệu rõ ràng 

rằng Quy tắc 

ứng xử của 

VVOB đã bị vi 

phạm  
Nhân viên đầu mối về vấn đề liêm chính sẽ tiến 

hành phân tích hoặc xây dựng lại tình huống rủi ro 
với mục đích học hỏi và sửa đổi các thủ tục/quy 

trình để tránh các trường hợp tương tự trong 
tương lai. (Các) nạn nhân sẽ được tư vấn / hỗ trợ 

 

Không: Rõ 

ràng là không vi 

phạm Quy tắc 

ứng xử của 

VVOB 

Không: Bạn có thể 

báo cáo một vi 

phạm khả nghi/gửi 

khiếu nại lên đầu 

mối về vấn đề liên 

chính của VVOB 

(integrity@vvob.be) 

Có: 

Bạn có 

thể trao 

đổi với 

quản lý 

về mối 

lo ngại 

của 

mình. 

Không 



 

 

Cuộc điều tra có thể bao gồm các bước sau: 

• Phỏng vấn và điều trần người khiếu nại (nếu có), đối tượng, và, theo quyết định riêng của (các) 

thành viên được chỉ định, các nhân chứng liên quan được xác định bởi một trong hai bên. 

• Xem xét bất kỳ tài liệu nào do người khiếu nại, đối tượng và/hoặc các nhân chứng khác cung cấp. 

• Đánh giá mức độ nghiêm trọng, xem xét mức độ tổn hại, tình trạng tội phạm (để biết liệu hành vi bị 

cáo buộc có thể cấu thành tội phạm theo luật pháp quốc gia hoặc quốc tế tương ứng hay không), 

người sống sót (ví dụ có phải là đối tượng dễ tổn thương không), thủ phạm (một hoặc nhiều người, 

nhân viên hay quản lý, v.v.), ảnh hưởng danh tiếng v..v 

• Trong trường hợp cần thiết, và với sự tham vấn của Ủy ban liêm chính của VVOB, tham khảo ý 

kiến của các chuyên gia trong lĩnh vực liên quan; 

• Trong trường hợp cần thiết, và với sự tham vấn của Ủy ban liêm chính của VVOB, thực hiện bất kỳ 

bước nào khác thích hợp để hỗ trợ xác định xem có nên tiếp tục xử lý khiếu nại không. 

6.4 Giải quyết vi phạm (khả 

nghi) được báo cáo 
Tất cả các khiếu nại được báo cáo sẽ được tập hợp bởi nhân viên đầu mối liêm chính. Điều này có nghĩa là 

tất cả các giám đốc và giám đốc chương trình phải thông báo cho nhân viên đầu mối liêm chính tất cả các vi 

phạm khả nghi đã được báo cáo cho họ. 

 

Khiếu nại và câu hỏi được xử lý với sự bảo mật tối đa. Tuy nhiên, các khiếu nại có thể không được thông báo 

ẩn danh. VVOB có thể liên hệ với người khiếu nại để có thông tin bổ sung (nếu có). 

 

6.4.1 Xem xét sơ lược 
Nhân viên đầu mối liêm chính sẽ xem xét đơn khiếu nại. Một khiếu nại thường sẽ không được xử lý nếu thiếu 

các cáo buộc thực tế để tiến hành một cuộc điều tra sơ bộ, hoặc nếu nhân viên đầu mối liêm chính có lý do 

chính đáng để xác định rằng khiếu nại được đưa ra với ý đồ xấu. Nếu có đủ cơ sở để xử lý, VVOB sẽ tiến 

hành một cuộc điều tra. 

Nhân viên đầu mối liêm chính sẽ thông báo cho người khiếu nại, người quản lý chương trình và các giám 

đốc về quyết định bằng văn bản qua email. 

 

6.4.2 Điều tra 
Một cuộc điều tra sẽ được tiến hành với mục đích xác định xem VVOB có phải thực hiện các biện pháp khắc 

phục hay không. Người đầu mối liêm chính đưa ra đề xuất cho cuộc điều tra này bao gồm các bước cần thực 

hiện, thời gian, ngân sách và những người liên quan. Đề xuất này sẽ được chia sẻ với Ủy ban liêm chính của 

VVOB để được phê duyệt. 
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Các nguyên tắc của cuộc điều tra: 

• Minh bạch 

• Khách quan 

• Nghi phạm được cho là vô tội cho đến khi các cáo buộc được chứng minh là sai. 

• Nghi phạm được thông báo về các cáo buộc (tuy nhiên bảo vệ sự ẩn danh của nạn nhân) và có cơ 

hội để giải thích phiên bản của họ về các sự kiện.. 



 

 

6.4.3 Quyết đinh và chế tài khắc phục hậu quả 
Sau khi xem xét tất cả thông tin thu thập được trong quá trình điều tra, nhân viên đầu mối liêm chính sẽ cung 

cấp một báo cáo bằng văn bản cho Ủy ban liêm chính của VVOB và tất cả các tài liệu hỗ trợ, bao gồm biên 

bản về bất kỳ cuộc phỏng vấn nào được thực hiện; tất cả các tài liệu thu thập được; và biên bản hoặc bản 

sao của bất kỳ báo cáo bằng miệng hoặc bằng văn bản nào của bất kỳ (các) chuyên gia về các lĩnh vực. 

 

Ủy ban liêm chính của VVOB sẽ xem xét báo cáo và các tài liệu khác được gửi và sẽ xác định xem khiếu nại 

có vi phạm các quy tắc ứng xử của VVOB hay không. Nếu có vi phạm, Ủy ban liêm chính khuyến nghị những 

biện pháp khắc phục và các bước pháp lý cần thực hiện. Các biện pháp trừng phạt khắc phục hậu quả có thể 

áp dụng không giới hạn, bao gồm: 

• Gửi thư cảnh báo. 

• Tư vấn. 

• Đình chỉ làm việc tại VVOB trong một thời gian nhất định. 

• Sa thải mà không cần thông báo hoặc thanh toán thay cho thông báo. 

 

Trong trường hợp (bị nghi ngờ) có hành vi phạm tội, cảnh sát sẽ thông cáo và đối tượng sẽ bị đình chỉ ngay 

lập tức. Ủy ban liêm chính sẽ thông báo bằng văn bản cho người khiếu nại, người quản lý chủ thể và chương 

trình về quyết định. Nếu cần, VVOB sẽ cung cấp dịch vụ tư vấn và hỗ trợ nạn nhân. 

 

Nếu Ủy ban liêm chính của VVOB xác định rằng khiếu nại không vi phạm Bộ Quy tắc ứng xử của tổ chức, Ủy 

ban sẽ không thực hiện thêm bước nào nữa và chủ thể, người khiếu nại và người quản lý chương trình sẽ 

được thông báo về quyết định. 

 

VVOB sẽ cố gắng hoàn thành cuộc điều tra sơ bộ trong vòng 2 tháng sau khi xem xét khiếu nại lần đầu. 

 

Bất kể kết quả của cuộc điều tra như thế nào, đầu mối liêm chính sẽ tiến hành phân tích rủi ro hoặc tái hiện 

lại tình huống đã xảy ra để rút kinh nghiệm và nếu cần, sửa đổi các quy trình và thủ tục để tránh các trường 

hợp tương tự xảy ra trong tương lai. 
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! 
Quy trình xử lý báo cáo về một vi phạm 
(khả nghi) Quy tắc ứng xử của VVOB 

1. Xem xét sơ lược 
R: Nhân viên đầu mối liêm chính 

A: Nhân viên đầu mối liêm chính 

C: Người khiếu nại 

I: Giám đốc, Quản lý chương trình, Người khiếu nại 

2. Điều tra 

R: Nhân viên đầu mối liêm chính 

A: Ủy ban liêm chính của VVOB 

C: Người khiếu nại, nghi phạm, nhân chứng, chuyên gia 

I: Quản lý chương trình, Người khiếu nại, Nghi phạm 

3. Quyết định và chế tài khắc phục 

R: Ủy ban liêm chính của VVOB 

A: Ủy ban liêm chính của VVOB 

C: Chuyên gia 

I: Quản lý chương trình, Người khiếu nại, Nghi phạm 

4. Học tập và cải thiện 

R: Nhân viên đầu mối liêm chính 

A: Nhân viên đầu mối liêm chính 

C: Giám đốc, Quản lý chương trình, các bộ phận liên quan 

I: Toàn thể nhân viên VVOB 

 
Tóm lại, các bước được thực hiện khi nghi ngờ có vi phạm Quy tắc Ứng xử của VVOB được báo cáo 

qua người quản lý chương trình, giám đốc chương trình, trường văn phòng dự án hoặc nhân viên đầu 

mối liêm chinh, bao gồm: 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

R= Responsible/Trách nhiệm,  A=Accountable/Giải trình,  
C=Consulted/Tư vấn, I=Informed/Thông báo 
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Truyền thông, đối thoại 

và đào tạo nội bộ 

Nhận thức về sự liêm chính trong VVOB rất quan trọng đối với chúng ta, vì nó đóng góp vào cuộc tranh 

luận về hành vi đạo đức có ý nghĩa như thế nào đối với chúng ta trong thực tế, những gì chúng ta có thể 

mong đợi ở nhau và những gì chúng ta có thể làm để ngăn ngừa và chống lại các hành vi phi đạo đức 

trong tổ chức của mình. 

 

Như đã mô tả ở trên, VVOB khuyến khích một chính sách mở cửa và giao tiếp cởi mở về các vấn đề nội 

bộ và tình huống khó xử về đạo đức. VVOB thực hiện các hành động thích hợp để đảm bảo nội dung, sự 

hiểu biết về các nguyên tắc của Bộ Quy tắc Ứng xử cũng như quy trình báo cáo/khiếu nại được phổ biến 

cho tất cả các cá nhân tham gia thực hiện các dự án và chương trình của VVOB. 

 
Chúng ta thực hiện điều đó thông qua: 

• Đưa vấn đề liêm chính vào chương trình giới thiệu và hướng dẫn, phổ biến Bộ Quy tắc ứng xử của 

VVOB và quy trình khiếu nại cho nhân viên mới.  

• Tổ chức các buổi trao đổi thông tin chung về chính sách liêm chính, chú trọng vào Bộ Quy tắc ứng 

xử và quy trình báo cáo/khiếu nại. 

• Xây dựng tài liệu truyền thông nội bộ (sổ tay hướng dẫn, tờ rơi) về chính sách liêm chính của VVOB, 

Bộ Quy tắc ứng xử và quy trình báo cáo/khiếu nại. 

• Tổ chức các hội thảo về Bộ Quy tắc ứng xử và tập huấn về các vấn đề đạo đức và tạo quyết định 

một cách có đạo đức. 

• Xây dựng mô tả công việc cho các vị trí: cố vấn bảo mật, chỉ định, thành lập một nhóm học tập đồng 

đẳng và cung cấp tập huấn cho các cố vấn tự tin. 

• Tổ chức tập huấn về sự liêm chính trong tài chính. (Ví dụ: tập huấn chống tham nhũng, chia sẻ kiến 

thức và thực hành tốt về sự liêm chính trong tài chính trong VVOB). 

• Truyền thông nội bộ và đối ngoại (báo cáo năm) về các vấn đề liêm chính chúng ta đang gặp phải, 

bao gồm các bài học và các chế tài khắc phục. 

• Hàng năm, nhân viên đầu mối liêm chính sẽ soạn thảo báo cáo tiến độ về sự liêm chính để 

cập nhật về những nỗ lực và thách thức liên quan đến sự liêm chính với VVOB và sẽ được 

chia sẻ với tất cả các đồng nghiệp trên toàn thế giới; 

• Hàng năm, Tổng giám đốc sẽ báo cáo với Hội đồng quản trị về số lượng và tính chất của các 

khiếu nại về liêm chính và các trường hợp được báo cáo và xử lý. 

• VVOB báo cáo về số lượng các trường hợp và khiếu nại về sự liêm chính được báo cáo và 

xử lý trong báo cáo hàng năm. 
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