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1. Tóm tắt dịch vụ tư vấn 

− Tiêu đề: Phát triển Gói đào tạo giáo viên trực tuyến về Học thông qua chơi ở bậc Giáo dục 
mầm non  

− Đơn vị ký kết: VVOB Việt Nam 

− Thời gian: 11/2020 – 02/2021 

− Địa điểm: Làm việc từ xa và tại văn phòng của VVOB Việt Nam tại Đà Nẵng và các tỉnh dự án 
(Quảng Nam, Quảng Ngãi, Kon Tum) 

− Giám sát: Ông Filip Lenaerts, Cố vấn giáo dục và bà Lê Thị Diệu Phúc, Điều phối viên dự án 
VVOB Việt Nam 

− Hạn chót nộp đề xuất: trước 9:00 sáng ngày 18/11/2020 
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2. Các thông tin chung 

2.1. Đơn vị ký kết / Tổ chức đấu thầu 

1. Đề xuất này do VVOB kêu gọi, được đại diện hợp pháp bởi ông Wouter Boesman, Giám đốc 
chương trình quốc gia của VVOB tại Việt Nam  

2. Kêu gọi đề xuất sẽ được theo dõi giám sát bởi ông Filip Lenaerts, Cố vấn giáo dục của VVOB 
Việt Nam 

 
Địa chỉ: 3/5 Nguyễn Bình, P. Hòa Cường Nam, Q. Hải Châu, TP. Đà Nẵng 
 
Tất cả các thông tin liên quan đến Kêu gọi đề xuất này vui lòng liên hệ: Filip.Lenaerts@vvob.org  

2.2. Giới thiệu về tổ chức 

VVOB 
VVOB – education for development là một tổ chức của Bỉ với hơn 35 năm kinh nghiệm trong việc 
nâng cao chất lượng các hệ thông giáo dục một cách bền vững. VVOB đã nhận được sự hỗ trợ từ 
nhiều đối tác tài trợ hàng đầu, với tổng ngân sách hàng năm lên đến hơn 13 triệu euro trải dài trên 10 
quốc gia. VVOB củng cố năng lực của các Bộ Giáo dục và các tổ chức của họ để thực hiện các chính 
sách giáo dục một cách hiệu quả nhất có thể. Điều này đảm bảo tính bền vững của kết quả. Các lựa 
chọn về địa lý, chủ đề và hoạt động mà VVOB đưa ra trong mỗi chương trình dựa trên các nghiên 
cứu liên quan và các ưu tiên chính sách của các quốc gia đối tác của VVOB và được xây dựng trên 
quan hệ đối tác với chính phủ của họ. 
 
VVOB Việt Nam 
Thông qua chương trình hợp tác giai đoạn 2017-2021 'Giảm thiểu rào cản đối với hoạt động học tập 
của trẻ  mầm non ở các huyện khó khăn và có nhiều dân tộc thiểu số cùng sinh sống' (BaMi), VVOB 
Việt Nam phối hợp với các Sở Giáo dục và Đào tạo (Sở GD & ĐT) Quảng Nam, Quảng Ngãi và Kon 
Tum nhằm nâng cao năng lực cho giáo viên mầm non và cán bộ quản ly ở 22 huyện khó khăn, có 
nhiều dân tộc thiểu số cùng sinh sống để nâng cao chất lượng học tập cho trẻ 3-5 tuổi trong các 
trường mầm non. 
 
Chương trình tập trung vào nâng cao năng lực của các Sở GD & ĐT cấp tỉnh và các Phòng GD & ĐT 
cấp huyện ở 3 tỉnh dự án, cung cấp cho giáo viên mầm non và cán bộ quản lý nhà trường (người chịu 
trách nhiệm) ở các huyện khó khăn và có nhiều dân tộc thiểu số kiến thức, kỹ năng và công cụ về (1 ) 
quan sát trẻ theo quá trình, (2) xác định các rào cản đối với việc học tập và đảm bảo tất cả trẻ em 
được học ở mức độ sâu và (3) nâng cao Phát triển chuyên môn giáo viên dựa trên nhu cầu / do 
trường chủ trì. 

3. Các thông tin kỹ thuật 

3.1. Bối cảnh của dịch vụ tư vấn 

Nhiều trẻ mầm non gặp phải những rào cản trong hoạt động học tập và tham gia vào lớp học. Những 
rào cản này khiến trẻ không được hưởng lợi đầy đủ từ những trải nghiệm giáo dục mầm non. Đặc biệt 
là trẻ em dân tộc thiểu số có nguy cơ không phát huy hết tiềm năng phát triển toàn diện của mình. Ở 
những cộng đồng xa xôi và thiệt thòi hơn, trẻ em thường lớn lên trong nghèo đói. Trẻ nói một ngôn ngữ 
khác ở nhà với ngôn ngữ của giáo viên ở trường và trải nghiệm sự khác biệt giữa văn hóa gia đình và 
trường học. Trẻ có thể gặp phải những rào cản đối với việc học và tham gia vào môi trường vật lý, vật 
liệu chơi, các hoạt động và tương tác với những trẻ khác và người lớn trong lớp. 
 
 
Dựa vào việc quan sát cám giác thoải mái và sự tham gia của trẻ cũng như bằng cách theo sát sở thích 
và nhu cầu của trẻ, giáo viên mầm non có thể đóng một vai trò quan trọng để giải quyết những rào cản 
này. Họ có thể phát triển năng lực của mình để thực hành lấy trẻ làm trung tâm hơn trong lớp học. Bằng 
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cách đó, mức độ tham gia và cảm giác thoải mái của trẻ sẽ tăng lên, và giáo viên có thể hỗ trợ tốt hơn 
cho tất cả các trẻ phát huy hết tiềm năng của mình. 
 
Trong giai đoạn 2019-2021, VVOB đang triển khai chương trình hợp tác với Sở Giáo dục và Đào tạo 
các tỉnh thành đối tác để hỗ trợ phát triển chuyên môn giáo viên về Học thông qua chơi. Lộ trình cung 
cấp các thực hành đầu vào thông qua đào tạo trực tiếp, tập trung vào (i) sử dụng các vật liệu tự nhiên, 
tái chế và vật liệu mở, (ii) kết nối các hoạt động với nhu cầu và sở thích của trẻ em và (iii) hỗ trợ các 
hoạt động vui chơi do trẻ khởi xướng bằng các lời gọi mời và khuyến khích.   

3.2. Mục tiêu và phạm vi của dịch vụ tư vấn 

VVOB đang tìm kiếm các chuyên gia tư vấn thiết kế và phát triển 1 gói đào tạo trực tuyến về Học 
thông qua chơi gồm 4 nội dung, dựa vào các chương trình đào tạo trực tiếp hiện có làm tài liệu tham 
khảo: 
 

1. Giới thiệu Học thông qua chơi 
2. Sử dụng vật liệu mở, tái chế và tự nhiên 
3. Kết nối các hoạt động với nhu cầu và sở thích của trẻ 
4. Hỗ trợ các hoạt động vui chơi do trẻ khởi xường bằng các lời gọi mời và khuyến khích 
 

Mục tiêu chính của dịch vụ tư vấn: 
 

- Giám sát và phản hồi về các hoạt động đào tạo Học thông qua chơi hiện có 
- Thiết kế các hoạt động thay thế cho việc học trực tuyến của các nhóm giáo viên 

- Xây dựng các tài liệu học tập trực tuyến cho nhóm các giáo viên 

3.3. Các yêu cầu về phương pháp thực hiện 

- Các chuyên gia tư vấn sẽ thiết kế và xây dựng các hoạt động đào tạo với sự tham vấn của Cố 
vấn giáo dục và Điều phối viên dự án của VVOB và làm việc với các chuyên gia đến từ Trường 
Đại học Sư phạm Hà Nội (NCE).  

- Hợp đồng tư vấn sẽ được ký kết từ 11/2020 đến 2/2021. 
 

- Tất cả các trao đổi lời nói và tài liệu với VVOB sẽ bằng tiếng Anh hoặc tiếng Việt, các trao đổi 
lời nói với đối tác sẽ bằng tiếng Việt. 

- Các cuộc họp với VVOB sẽ diễn ra tại văn phòng VVOB tại Đà Nẵng, Hà Nội hoặc thông qua 
các công cụ trực tuyến..  

- Các chuyên gia tư vấn sẽ tham gia các hoạt động phát triển năng lực và thăm trường tại Đà 
Nẵng hoặc các tỉnh đối tác (Quảng Nam, Quảng Ngãi, Kon Tum). 

 

- Chuyên gia tư vấn sẽ phối hợp chặt chẽ và báo cáo với VVOB để đảm bảo rằng các đầu ra 
được phát triển và chuyển giao theo cách tiếp cận phù hợp với bối cảnh và hợp đồng. Các 
hoạt động, đầu ra và kết quả có thời hạn sẽ được thống nhất, phát triển và báo cáo trong 
cuộc họp khởi động và các cuộc họp về tiến độ giữa nhà cung cấp được chọn và VVOB. 

 

3.4. Phân bổ công việc và khung thời gian 

Dự đoán kết quả đầu ra như sau: 

- Một gói đào tạo 4 nội dung bao gồm video và bài tập/tài liệu đào tạo/…có thể được sử dụng 
bởi nhóm các giáo viên (mà không cần phải được đào tạo trước). 

o , mỗi nội dung phải bao gồm hoạt động khởi động, minh họa hoặc đầu vào, nhiệm vụ 
được hướng dẫn, phản ánh và tổng kết và một bài tập để áp dụng vào thực tiễn 
trường mầm non.  

o Các nội dung đào tạo: 
1. Giới thiệu Học thông qua chơi 
2. Sử dụng vật liệu mở, tái chế và tự nhiên 
3. Kết nối các hoạt động với nhu cầu và sở thích của trẻ 



 
 

20200817 Call for proposals Diversity VVOB_v0 5/9 

4. Hỗ trợ các hoạt động vui chơi do trẻ khởi xường bằng các lời gọi mời và khuyến khích 
 
 
Để đạt được kết quả này, các chuyên gia tư vấn sẽ phải: 

- Quan sát và phản hồi với chuyên gia VVOB và NCE về các hoạt động đào tạo Học thông qua 
chơi hiện có thông qua việc tham gia các buổi giới thiệu thông tin đầu vào với đối tác và cùng 
thực hiện chuyến thăm thực tế đến một trường mầm non trong vùng dự án;   

- Thiết kế các hoạt động thay thế cho việc học trực tuyến của các nhóm giáo viên; và  
- Xây dựng, kiểm tra và điều chỉnh các tài liệu học tập trực tuyến cho các nhóm giáo viên.  

 
Một phương pháp chỉ định được đề xuất dưới đây. Mọi đề xuất sửa đổi hợp lý đối với bản phác thảo 
và bản chất của các hoạt động này đều được hoan nghênh. 
 
Khung thời gian: thời gian biểu đề xuất và thời lượng đề xuất của các hoạt động: 

STT Các hoạt động và sự kiện 
Số ngày làm 
việc dự tính 

Thời gian 

0 Hoạt động 0: Ký hợp đồng tư vấn 2 11/2020 

 
 

Các hoạt động tiếp theo: 

• Tự nghiên cứu các tài liệu liên quan 
 

 
2 
 

11/2020 

1 Hoạt động 1: Chuẩn bị 8 11-12/2020 

 
1.1 
1.2 
1.3 

Các hoạt động tiếp theo: 

• Quan sát đào tạo về Học thông qua chơi 

• Tham quan thực tế dự án 
 

• Phiên làm việc về nội dung với VVOB và NCE 

 
4 
2 
 
2 
 

 
11/2020 
11/2020 hoặc 
12/2020 
12/2020 

2 Hoạt động 2: Thiết kế 10 12/2020 

 
2.1 
2.2 
 

Các hoạt động tiếp theo: 

• Xác định chương trình và mục tiêu của 4 nội dung 
đào tạo 

• Thiết kế các hoạt động chính cho từng nội dung 
đào tạo 

 
2 
 
8 

 
12/2020 

3 Hoạt động 3: Xây dựng 20 1/2021 – 2/ 
2021 

 
3.1 
 
3.2 
 
3.3 

Các hoạt động tiếp theo: 

• Xây dựng gói các hoạt động và bài tập cho 
chương trình đào tạo trực tuyến 

• Kiểm tra các hoạt động trong các hoạt động trực 
tiếp của VVOB 

• Hoàn thiện gói các hoạt động đào tạo trực tuyến 
  

 
8 
 
4 
 
8 

1/2021 – 2/ 
2021 

 
 
Tổng số ngày làm việc dự kiến là 40 ngày làm việc. VVOB không yêu cầu nhiệm vụ được thực hiện bởi 
một người. Nếu một tổ chức gởi đề xuất thì phải chỉ ra các vai trò và chuyên môn khác nhau của từng 
thành viên tham gia. 
Chuyên gia tư vấn được mời phản ánh về chiến lược đã đề nghị và đề xuất các giải pháp thay thế nếu 
được cho là phù hợp hơn nhằm đạt được các mục tiêu. 
Lưu ý: mốc thời gian ở trên chỉ mang tính chỉ dẫn, và các phương pháp cũng mới chỉ là đề xuất. Cả hai 
đều cần được điều chỉnh để phù hợp với các biện pháp phòng ngừa COVID. 

3.5. Hồ sơ của (các) chuyên gia tư vấn 

VVOB mời các bên cung cấp dịch vụ có các chuyên môn sau nộp đề xuất:  

− Kinh nghiệm đã được chứng minh về điều phối các hoạt động học tập phản hồi và cộng tác 

− Kinh nghiệm đã được chứng minh về phát triển chuyên môn giáo viên 

− Kinh nghiệm về học tập trực tuyến hoặc các phương pháp thay thế các hoạt động học tập trực tiếp 

− Kỹ năng nói và viết Tiếng Việt xuất sắc 
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Các yêu cầu sau đây không bắt buộc nhưng sẽ là giá trị cộng thêm cho đề xuất của bạn 

− Kỹ năng giao tiếp tiếng Anh 
 

Các bên cung cấp dịch vụ vui lòng nộp các tài liệu sau: 

− CV cập nhật của tất cả các chuyên gia tư vấn/nhân viên kỹ thuật có liên quan 

− Tài liệu tham khảo và các thông tin khác hỗ trợ các yêu cầu chuyên môn nêu trên 

− Tất cả các tài liệu phải được viết bằng tiếng Anh hoặc tiếng Việt 

3.6. Địa điểm 

Tất cả các hoạt động được thực hiện tại Đà Nẵng và các tình dự án của VVOB (Quảng Nam, Quảng 
Ngãi, Kon Tum). Các cuộc họp với VVOB sẽ tổ chức tại văn Phòng VVOB ở Đà Nẵng, Hà Nội hoặc 
bằng các nền tảng trực tuyến.  

3.7. Ngân sách hoặc Thời gian 

Tổng số ngày làm việc dự kiến là 40 ngày làm việc từ 11/2020 đến 2/2021. 
 
VVOB Việt Nam có thể gia hạn hợp đồng tư vấn dưới các điều kiện tương tự nếu ngân sách cho phép 
và có sự đồng ý rõ ràng của nhà cung cấp dịch vụ. VVOB Việt Nam cũng có thể công bố lại lời kêu gọi 
đề xuất sau khi kết thúc hợp đồng ban đầu. Trong trường hợp như vậy, nhà thầu ban đầu sẽ được mời 
tham gia nhưng không nhận được bất kỳ đánh giá ưu đãi nào so với các nhà cung cấp tiềm năng khác. 

3.8. Tài liệu cơ sở 

Các tài liệu liên quan có thể tham khảo: Xem trang web của chúng tôi (http://vietnam.vvob.org/) và 
kênh YouTube của VVOB: 

− Improve quality education in Vietnamese preschools with VVOB 

− Quan sát trẻ theo quá trình là gì? https://youtu.be/Y5Ef1OasugY 

− Chương trình BaMi : https://youtu.be/uZ2IV-FC-FQ 
 

Các tài liệu liên quan và tài liệu dự án sẽ được chia sẻ khi ký kết hợp đồng tư vấn.  

3.9. Yêu cầu hồ sơ/ Kỳ vọng về đề xuất 

VVOB mời các nhà cung cấp dịch vụ gởi đề xuất bao gồm tối thiểu các nội dung sau: 
 

− Đề xuất kỹ thuật: 
o Một bản mô tả các phương pháp sẽ được sử dụng để khai vấn quy trình và hướng dẫn 

các hoạt động và kết quả dự kiến đã được đề cập bên trên  
o Để chứng minh chuyên môn của bên tư vấn, bên cung cấp dịch vụ vui lòng cung cấp 

các tài liệu sau:  
▪ CV cập nhật của tất cả các chuyên gia tư vấn/nhân viên kỹ thuật có liên quan 
▪ Tài liệu tham khảo và các thông tin khác hỗ trợ các yêu cầu chuyên môn nêu 

trên 
o Hồ sơ năng lực của công ty hoặc cá nhân, liệt kê các nhà thầu trước đây với đầy đủ 

chi tiết liên hệ.  

− Đề xuất tài chính: 
o Dưới định dạng excel 
o Một đề xuất tài chính chi tiết, bao gồm tất cả chi phí, ước tính “số giờ làm việc” dành 

cho việc nghiên cứu, tư vấn, thuyết trình, xây dựng công cụ và thí điểm (chi phí theo 
ngày và số ngày dự kiến cho mỗi phần của hoạt động), và bao gồm bất kỳ chi phí nào 
liên quan đến vật liệu/trang thiết bị/giấy phép phần mềm nhưng không bao gồm chi phí  
thuê địa điểm, phục vụ ăn uống hoặc di chuyển của các thành viên (trừ khi được đề 
cập riêng).  

o Thông tin mã số thuế VAT (nếu có); hoặc mã số thuế thu nhập cá nhân 

http://vietnam.vvob.org/
https://www.youtube.com/watch?v=P-CDCXEH8Vk
https://youtu.be/Y5Ef1OasugY
https://youtu.be/uZ2IV-FC-FQ
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− Tất cả các tài liệu phải được viết bằng tiếng Anh hoặc tiếng Việt 
 
 
Các đề xuất vui lòng gởi về địa chỉ email: Filip.Lenaerts@vvob.org   
 
Hạn cuối nộp đề xuất: 9:00 sáng ngày 18/11/2020 (GMT+7). 
 
Khung thời gian sau sẽ được dùng trong quyết định lựa chọn nhà cung cấp: 
 

Hạn cuối nộp đề xuất 18/11/2020, 9:00 sáng 

Mở binh chọn 18/11/2020 

Đàm phán hợp đồng 19-20/11/2020 

Quyết định nhà cung cấp 21/11/2020 

 
 

4. Các thông tin thủ tục hành chính 

4.1. Các tiêu chí lựa chọn 

− Đề xuất mở ra cho bất kỳ chuyên gia tư vấn nào đáp ứng được kinh nghiệm, chuyên môn, kỹ 
năng đề ra 

− Không ký hợp đồng phụ.  

− Nhà cung cấp dịch vụ được lựa chọn chịu trách nhiệm tuân thủ tất cả các yêu cầu hành chính 
(như giấy thông hành, thị thực, giấy phép cư trú, nghĩa vụ thuế, giấy phép lao động…). 

− Cần tuân thủ tất cả các nghĩa vụ pháp lý (thuế khấu lưu, nghĩa vụ tài chính và nghĩa vụ xã 
hội…) và là trách nhiệm hoàn toàn của nhà tư vấn được lựa chọn. 
 

4.2. Tiêu chí và quy trình lựa chọn 

Các đề xuất đáp ứng các yêu cầu về thủ tục hành chính sẽ được xem xét bởi một Ủy ban đánh giá và 
chấm điểm theo các tiêu chí sau:  
 

• Đề xuất kỹ thuật (80 điểm) 

• Chuyên môn của chuyên gia tư vấn (40) dựa vào CV, danh sách các công việc liên quan…  

• Kinh nghiệm đã được chứng minh 

• Chuyên môn 

• Kỹ năng 

• Chất lượng của đề xuất (40) 

• Cách tiếp cận/phương pháp 

• Chương trình làm việc/thời gian biểu 

• Trình bày đề xuất 
 

Chỉ những đề xuất đạt ít nhất 70% số điểm về kỹ thuật thì mới được xem xét đánh giá tiếp theo về phần 
tài chính.  
 

• Chi phí (20 điểm): đề xuất có chi phí thấp nhất sẽ đạt số điểm tối đa  

• Cách tính như sau: 20 x (chi phí đề xuất thấp nhất/ chi phí đề xuất)  
 

VVOB sẽ thành lập một ủy ban nội bộ để đánh giá và xếp hạng các đề xuất dựa vào các tiêu chí nêu 
trên. Nếu xét thấy cần thiết hoặc được khuyến nghị, VVOB có thể quyết định đàm phán thêm về đề xuất 
với một hoặc nhiều nhà cung cấp dịch vụ thêm một hoặc nhiều vòng. Các cuộc đàm phán này có thể 
dẫn đến một đề xuất được tư vấn điều chỉnh và các sửa đổi tiếp theo trong việc đánh giá và xếp hạng 
của ủy ban. 
 

mailto:Filip.Lenaerts@vvob.org
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Tất cả các bên gởi đề xuất sẽ được thông báo về quyết định cuối cùng. Nhà cung cấp dịch vụ được lựa 
chọn sẽ ký một hợp đồng với các điều kiện và điều khoản tham chiếu theo tiêu chuẩn của VVOB.  
 
VVOB có quyền không ký hợp đồng với bất kỳ ứng viên nào hoặc quảng cáo lại Điều khoản tham chiếu 
trong trường hợp không nhận được đề xuất phù hợp nào. 

4.3. Thanh toán/ Thời gian thanh toán 

Phí dịch vụ sẽ được thanh toán bằng chuyển khoản ngân hàng vào tài khoản ngân hàng của bên cung 
cấp dịch vụ. 
Tối đa 30% tổng giá trị tư vấn sẽ được thanh toán trước khi nhận được hóa đơn hoặc đơn đề nghị 
thanh toán đã ký. 
Tất cả các khoản thanh toán khác sẽ được thực hiện khi nhận được hóa đơn chính thức có chữ ký, 
kèm theo tất cả các tài liệu hỗ trợ (giấy đề nghị thanh toán, biên lai, thẻ lên máy bay…) và khi VVOB 
chấp thuận. 
 

Thanh toán Điều kiện Thời gian 

Thanh toán lần I: 30% tổng giá trị hợp 
đồng 

Sau khi ký hợp đồng và nhận hóa đơn 11/2020 

Thanh toán lần II: 30% tổng giá trị hợp 
đồng 

Sau khi hoàn thành Hoạt động 1 – 2 và 
nhận được hóa đơn 

12/2020 

Thanh toán lần cuối: 40% tổng giá trị 
hợp đồng 

Sau khi hoàn thành Hoạt động 3 và nhận 
được hóa đơn 

2/2021 

4.4. Thông tin, bảo mật và sở hữu trí tuệ 

Nhà tư vấn cam kết trong suốt thời gian tư vấn sẽ cấp cho VVOB quyền truy cập ngay lập tức và miễn 
phí vào bất kỳ tài liệu nào, dưới dạng văn bản, bản in, điện tử hoặc từ tính, thuộc quyền sở hữu của 
mình, có thể chứa thông tin liên quan đến tư vấn. Sau khi chấm dứt tư vấn, nhà tư vấn phải ngay lập 
tức và tự chủ động gửi lại cho VVOB bất kỳ tài liệu nào, dưới dạng văn bản, bản in, điện tử hoặc từ 
tính, mà họ sở hữu, có thể chứa thông tin liên quan đến tư vấn. Tư vấn cam kết không tiết lộ cho bất 
kỳ người nào về thông tin bí mật; tiết lộ trong quá trình thực hiện tư vấn. Nhà tư vấn cũng sẽ không sử 
dụng thông tin bí mật này cho mục đích riêng hay mục đích khác. 
 
Tư vấn phải thông báo ngay cho VVOB về tất cả các tài sản trí tuệ phát sinh liên quan đến dịch vụ tư 
vấn. VVOB sẽ sở hữu và kiểm soát tất cả các tài sản trí tuệ mà sau ngày tư vấn, được tạo ra hoặc hình 
thành bởi hoặc cho nhà tư vấn, hoặc phát sinh theo cách khác, liên quan đến các dịch vụ tư vấn; và 
nhà tư vấn sẽ không tranh chấp quyền sở hữu hoặc quyền kiểm soát đó đối với Việt Nam hoặc các nơi 
khác. VVOB có quyền duy nhất và độc quyền, kể từ khi tạo ra bất kỳ tài sản trí tuệ nào như vậy và trong 
và sau thời hạn tư vấn, xuất bản, tiết lộ, bán, định đoạt, khai thác thương mại và xử lý hoặc sử dụng 
nó, và có thể làm như vậy theo bất kỳ cách nào mà VVOB thấy phù hợp. Mọi chi phí sở hữu trí tuệ hoặc 
giấy phép sẽ được bao gồm trong đề xuất tài chính. 

4.5. Giám sát và theo dõi dịch vụ tư vấn 

Nhà cung cấp dịch vụ sẽ báo cáo cho ông Filip Lenaerts, người chịu trách nhiệm giám sát và theo dõi 
dịch vụ tư vấn. Bao gồm:  

• Theo dõi về mặt kỹ thuật và hành chính của các dịch vụ được giao cho đến khi hoàn thành 

• Đánh giá và chấp nhận các sản phẩm được giao 

• Xem xét các yêu cầu thanh toán và hóa đơn 
 
Nhà cung cấp dịch vụ sẽ nhận được hồ trợ trong các công việc này từ nhóm chỉ đạo/ủy ban được thành 
lập cho nhiệm vụ này. 
 
Các thắc mắc vui lòng gởi về địa chỉ email của ông Filip Lenaerts, Cố vấn Giáo dục, 
Filip.Lenaerts@vvob.org (Tiếng Anh) hoặc của bà Lê Thị Diệu Phúc, Điều phối viên chương trình dự 
án, phuc.ltd@vvob.org (Tiếng Việt). Các thắc mắc sẽ được phản hồi qua email và sẽ được thông báo 
đến tất cả các ứng viên tiềm năng.  

mailto:Filip.Lenaerts@vvob.org
mailto:phuc.ltd@vvob.org
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(Các) chuyên gia tư vấn sẽ thực hiện công việc dưới sự giám sát chung của VVOB. (Các) chuyên gia 
tư vấn sẽ thường xuyên phối hợp và làm việc cùng với VVOB để thực hiện các nhiệm vụ đã được đề 
cập trong Điều khoản tham chiếu này.  
 
 
 
  

VVOB vzw 

Julien Dillensplein 1 bus 2A 

1060 Brussels  

Belgium 

+32 (0)2 209 07 99 

info@vvob.org 
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